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PREFACIO

In memoriam

de la Profesora Celia Agudo de Cérsico

Dedicatoria escrita por Maria del Carmen Malbrdn

“Lecturas de Psicologia Cognitiva” retne articulos provenientes del
trabajo de la autora durante las dos ultimas décadas. El nucleo te-
matico consiste en las contribuciones de la Psicologia Cognitiva al
analisis de distintas producciones académicas. Algunas lecturas in-
cluyen aplicaciones para acercar la teoria a la practica, dar fe de la
pertinencia de los marcos tedricos y metodoldgicos elegidos y moti-
var la lectura para pensar. Los textos se incluyen por titulo sin tener
en cuenta la jerarquizacién o la cronologia. Los medios digitales se
presentan como ocasiones para el despliegue de procesos y habilida-
des cognitivas en disefiadores y usuarios.

Indagar los procesos mentales subyacentes a la innovacion, el pla-
neamiento curricular, la evaluacion, el diseiio de recursos digitales y
de proyectos de investigacion propicia la metacognicién de alumnos,
docentes e investigadores.

“Metalectura de textos informativos” se dirige a la practica de las
actividades lectoras en estudiantes de grado. Enfatiza la lectura criti-
ca e interactiva. El trabajo de campo fue coordinado por las docentes
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adscriptas a la catedra Psicologia de la Educacién correspondiente
a la carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Bue-
nos Aires (UBA). “Restricciones y obstaculos epistemoldgicos en
estudiantes universitarios” justifica reparar en la lectura como herra-
mienta del aprender a pensar.

“Elaboracién de tesis y otros escritos académicos. Una tarea
cognitiva” presenta los escritos como un caso de resolucién de pro-
blemas y alerta acerca de errores frecuentes en la elaboracion de
proyectos. “La bisqueda bibliografica” propone trascender la mera
cita documental y controlar la seleccién de informacién poco per-
tinente.

“Fundamentos de la Informatica Educativa” se basa en el analisis
de los procesos y habilidades implicadas en los recursos virtuales y
plantea la construccion de una “mentalidad digital”. Complementan
el articulo las estrategias cognitivas de lectura en medios electronicos
que postula el concepto “composicion’, en colaboracién con Viviana
Pérez. “El despliegue de procesos cognitivos en la practica universita-
ria” pertenece a un proyecto de investigacion destinado al estudio de
los fundamentos en el transito de la novicia a la experticia. Subraya
la importancia de los entornos multimediales. “La tutoria en el nivel
universitario” caracteriza la tutoria directa y mediada por el correo
electronico y destaca las potencialidades como recurso didactico en
el nivel superior. “Nuevas tecnologias en el nivel de postgrado” in-
troduce las herramientas digitales en el planeamiento de cursos de
postgrado universitario. Anticipa cuestiones de actualidad.

“Enfoques metodoldgicos para el estudio de los procesos y ha-
bilidades cognitivas” distingue los enfoques psicométrico, clinico y
dindmico en la exploracién de la vida mental. Muestra las estrechas
vinculaciones entre la teoria y la metodologia. Introduce el concepto
de modificabilidad cognitiva de interés en las intervenciones educa-
cionales.

“Creencias epistemoldgicas acerca de la naturaleza del conoci-
miento en docentes y estudiantes” explora las concepciones impli-
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citas sobre el caracter y los limites del saber. Sefiala los efectos de las
creencias implicitas en los modos de pensar y actuar.

“El pensamiento innovador en la pyemia. Una perspectiva cog-
nitiva” caracteriza el pensar diferente y acenttia la importancia de la
resolucion de problemas en una situacion extrema. Incluye ejemplos
provenientes del habla habitual, de personajes vernaculos y del hu-
mor.

“Las pruebas como instrumentos para pensar” considera las eva-
luaciones como instrumentos para el calibrado de la comprension.
Cuestiona las concepciones que las limitan a notas y promociones
para rescatar el contenido como generador y vehiculo de las opera-
ciones cognitivas. “Andlisis critico de las evaluaciones internaciona-
les” examina la validez interna y externa de las pruebas a gran escala.

“El Test Triarquico de Monitoreo (TTM). Version online” incluye
extractos de la tesis de licenciatura en Educacién de Débora Pérez
Rejon dirigida por Maria del C. Malbran. Consiste en la construccion
de un prototipo de evaluacién de la prueba formativa del TTM cons-
truido por M. del C. Malbran con el objeto de orientar el analisis de
la teoria tridrquica de la inteligencia humana de Robert J. Sternberg.

“La evaluacidn del potencial de aprendizaje. Un procedimiento”
investigacién realizada por Claudia M. Villar con la direccién de M.
del C. Malbran se fundamenta en la zona de desarrollo préximo de
Vygotsky y la teorizacioén posterior. Evaltia la amplitud del potencial
de aprendizaje mediante un set de exploracién dindmica y un proto-
colo de ayuda graduada.

“Conceptos y categorizacion en el campo del sonido musical” te-
sis doctoral de Silvia Furné dirigida por Maria del C. Malbran consis-
te en la construccion, aplicacion y validacion del Test de Atributos del
Sonido inspirado en el método de la doble estimulacion de Vygotsky.
Incluye el disefio de un software.
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METALECTURA DE TEXTOS
INFORMATIVOS

Abstract

Metalectura de textos informativos es un subproyecto del proyecto
“Creencias epistemoldgicas acerca de la naturaleza del conocimiento”
patrocinado por la Universidad de Buenos Aires (Argentina) para el
periodo 2004 - 2007. El principio general considera que la lectura
pone en juego creencias sobre la naturaleza y los limites del saber.
Estas concepciones inﬂuyen en el conocimiento, el razonamiento,
las estrategias de estudio, el procesamiento y monitoreo de la infor-
macion, la organizacién del contenido y la evaluacion de la propia
comprension. La lectura, actividad cognitiva por excelencia, es un
factor critico en los estudios universitarios. Quienes logran leer con
provecho se encuentran en una situacion privilegiada respecto de los
que poseen esta habilidad en menor grado. Un protocolo de lectura
fue disenado y aplicado a las cohortes 2004- 2005 (n= 80) de alumnos
de la catedra Psicologia Educacional correspondiente al tercer aio de
estudios de la carrera de Educacién, Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad de Buenos Aires. El anélisis de los datos permite aceptar
la validez de los fundamentos tedricos inspiradores de la experiencia.
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Fundamentos

Kitchener y Brenner (1992) distinguen la cognicién, construccion o
adquisicién del conocimiento como el que se produce a través de la
lectura, la metacognicion, monitoreo de la efectividad de los procesos
cognitivos —preguntarse si uno ha aprendido efectivamente revisar,
ser consciente de los errores que implica el conocer y cudn capaz se
es de conocer algo- y la cognicién epistémica, teoria implicita indivi-
dual acerca de la medida en que es posible conocer y los criterios que
se han utilizado. La conciencia metaconceptual (Vosniadou, 2006)
(cfr. Schnotz, 2006) es un concepto relacionado.

La metacognicién incluye el conocimiento acerca del conoci-
miento y la regulacién del mismo. En la medida en que el individuo
es consciente de sus limitaciones puede realizar acciones preventivas
para anticiparse a los problemas (Baker y Brown, 1987).

La anticipacion, planificacién o prevision es vista como una ha-
bilidad cognitiva de alto nivel en las contribuciones tedricas sobre el
tema (Sternberg, 1986); (Kitchener y Brenner, 1992); (Brown y otros,
1984); (Hofer y Pintrich, 1997); (Schommer, 2004).

Determinar el grado en que se ha comprendido, estimar la proba-
bilidad para conservar el conocimiento logrado y advertir errores de
significado demya procesos mentales cuya complejidad varia segun
el grado de experticia del lector y la complejidad del texto. La lectura
es una actividad creadora de significado en tanto el lector elabora una
interpretacion de lo leido. Incluye reglas de la retdrica, manipulacién
lingiiistica, recuperacién del bagaje experiencial, variables del con-
texto humano y social de los emisores y los receptores de las produc-
ciones y la posibilidad de construir visiones novedosas del mundo o
de la realidad (Aventin Fontana, 2005).

La metalectura trasciende la comprension del texto mediante la
planificaciéon, monitoreo y evaluacion, procesos metacomponencia-
les que gufan la accién (Sternberg, 1986). Los individuos varian en el
grado de conciencia acerca de los limites del conocer. Algunos creen
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que las cosas son cognoscibles con un alto grado de certidumbre.
Otros que el conocer es restringido por la vastedad de lo que puede
ser conocido dado que el saber humano es limitado por naturaleza.
Estos supuestos cambian entre la adolescencia y la adultez manifes-
tandose en la aceptacién de la incertidumbre.

El transito hacia formas maduras del pensamiento y las dificul-
tades en estudiantes universitarios fueron sefialadas en las investiga-
ciones pioneras de Perry (1970). La comprension lectora en términos
de construccién de esquemas (Brown, 1984) alude a patrones en los
que se asimila e integra la informacién, demya una reorganizacion
de los que estan disponibles y la combinacién y creacién de nuevos.
Las redes informaticas pueden considerarse provision de esquemas.

Es posible aumentar la comprension mediante la formulacién de
preguntas apropiadas mientras se lee. La elaboracion interrogativa
(Wood y Willoughby, 1995) es una estrategia para facilitar el apren-
dizaje de prosa y para seleccionar estrategias integryo la informacion
que se posee al responder cuestiones del tipo “por qué” superadoras
de la mera repeticion.

La lectura critica facilita la apropiacion de un adecuado reperto-
rio de habilidades para tratar con el contenido y es un rasgo distintivo
de las diferencias en la disponibilidad de estrategias entre expertos y
novatos. Las estrategias y el conocimiento previo interactian. En la
medida en que podamos identificar las reglas usadas por los lectores
expertos podremos “yamiar” la habilidad lectora de principiantes o
novatos y de lectores pobres.

Ausubel (2002) habla de aprendizaje y retencién significativos
cuando el tratamiento de nueva informacién puede anclarse o subsu-
mirse en la estructura cognitiva existente. Sostiene que lo que un in-
dividuo sabe o conoce acerca de algo permite predecir los limites de
la comprensién. El pensamiento toma la forma de argumento (Kuhn,
1991) cuyo consiste en la justificacion de las afirmaciones (Toulmin,
2003). El pensamiento como argumento esta implicado en las creen-
cias, los juicios y las conclusiones de las personas. Kuhn se pregun-
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ta hasta qué punto somos conscientes de por qué sostenemos una
creencia y la necesidad de justificarla, si sabemos en qué creemos, por
qué elegimos entre diferentes ideas y el grado en que apreciamos la
evidencia para modificar o abonar ideas. Razonar de modo argumen-
tativo requiere tomar el propio pensamiento como objeto de estudio,
como blanco de reflexién o didlogo interior que permite el control de
las creencias personales.

Aceptar que afirmar algo no es prueba suficiente de certeza, situar
las ideas dentro de lo posible, lo probable y lo opinable convierten al
discurso argumentativo en practica metacognitiva.

La admonicién corriente “;Piensa!”, que deposita la responsabili-
dad en el estudiante cuyo comete errores o imprecisiones en los jui-
cios y afirmaciones, cambia cuyo el destinatario responde “Est4 bien,
pero digame como” (Nickerson, 1987).

La metalectura favorece la autorregulacion del aprendizaje (Byu-
ra, 1987), capacidad de ejercer dominio sobre las propias acciones
en ausencia de limitaciones externas inmediatas. Implica el estable-
cimiento de una meta, la autoevaluacion, el autorrefuerzo y la con-
viccion de que se puede realizar con éxito la accion requerida para
producir los resultados deseados.

La construcciéon de significados mediante la argumentacién en
una atmosfera de interaccion social que provee guia y retroalimen-
tacion favorece el desarrollo del pensamiento critico y las actitudes
facilitadoras.

En los modelos de aprendizaje colaborativo los roles comple-
mentarios posibilitan la funcion de sostén del grupo y pueden servir
como medios para combinar y alternar la regulacién interpsicoldgica
e intrapsicoldgica.

La autorregulacion referida al ambiente consiste en el conjunto
de personas que interactian con el lector. La forma mads habitual es
la basqueda de ayuda. Se ha creido que pedir ayuda muestra una ac-
titud dependiente. En la actualidad se considera una actividad adap-
tativa, para “utilizar” a los otros como recurso al hacer frente a la
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ambigiiedad y a las dificultades que puedan presentarse propias del
aprendizaje autorregulado (Gonzalez Fernandez, 2001), Segun Salo-
mon (2005), supone conciencia de las limitaciones, autoevaluacion,
actitud proclive a la consulta y seleccion de estrategias para aprove-
char las sugerencias de los otros, una tarea metacognitiva. La autoe-
valuacion de la comprension se rige por criterios 1éxicos, sintacticos y
semanticos. La semdntica se refiere a la cohesion de las relaciones en-
tre proposiciones, la consistencia externa entre el texto y los conoci-
mientos previos del lector y el grado de coherencia entre las distintas
partes de un escrito (Baker y Brown ,1984). La actividad metalectora
requiere calibracion de la comprension, grado de asociacion entre la
prediccion de la actuacion futura y la ejecucion real (Glenberg y Eps-
tein, 1985). Otra medida de la calibracion se refiere a la diferencia
entre la actuacion estimada y la real que evalta el exceso de confianza
en las propias capacidades a la luz de la actuacion.

En el area actitudinal las disposiciones tienen que ver con las
expectativas del lector sobre la lectura del texto, el actuar impulsiva
versus reflexivamente, la adopcion de un enfoque superficial, pro-
fundo o estratégico (Entwistle, 1987), la bsqueda de significado, la
aceptacion de la incertidumbre o provisionalidad de las afirmacio-
nes, la consideracién de puntos de vista alternativos, la percepcion
y el manejo de la inconsistencia cuyo sucede la disonancia cognitiva
(Festinger 1957) y la flexibilidad para detectar dificultades, escollos
y obstaculos.

¢Por qué la metalectura?

El mejoramiento de la lectura es un objetivo de reconocido valor apli-
cable a docentes y estudiantes. La lectura critica permite revisar el
contenido de los textos y orientaciones bibliograficas en funcién de
las contribuciones para el pensamiento reflexivo.

Poner en practica sesiones de metalectura presenta dificultades
originadas en el lector y en las condiciones del contexto académico
en el que tienen lugar. Las limitaciones del lector se registran en el
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grado de informacién previa, el descuido de las habilidades lectoras,
la escasa conciencia sobre la necesidad de mejorar la comprension,
las concepciones poco realistas del estudiante sobre su capacidad
como lector, las resistencias para admitir que no se ha comprendido
0 que no se han utilizado estrategias apropiadas; el insuficiente com-
promiso con las actividades de comprension lectora, las trabas para
identificar y expresar lo que sucede en la mente cuyo se lee, las dife-
rencias en el grado de aceptacion de propuestas de enriquecimiento
lector en estudiantes y mediadores, la lectura reproductiva basada en
el aprendizaje por recepcion, rutinario o literal, extender la lectura
ilustraciones y ejemplos y la lectura insuficiente o fragmentaria. En
sintesis, el énfasis en los productos mas que en los procesos mentales
subyacentes. Paraddjicamente quienes exhiben niveles mas maduros
y consolidados de comprension lectora suelen mostrar mayor interés
por la actividad.
Habilidades metacognitivas incluidas en la lectura:
a) clarificacion de los propdsitos, comprender las exigencias impli-
citas y explicitas de la tarea;
b) identificacién de aspectos importantes del mensaje;
c) centracion de la atencién en el contenido relevante;
d) auto interrogacion para determinar si los objetivos estan siendo
alcanzados;
e) implementacidon de acciones correctivas cuyo se detectan fallas
en la comprension.

El desarrollo y mejora de las habilidades metalectoras puede en-
cararse mediante un foro destinado a:
« distinguir niveles de analisis (descriptivo-explicativo);
« utilizar constructos y conceptos organizadores (Ausubel.2003);
o trazar mapas del contenido y conceptuales;
« establecer relaciones, asociaciones, analogias, comparaciones, de-
rivaciones;
o abstraer el propdsito de la teoria o del autor;
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« diferenciar la argumentacion légica y/o empirica de la persuasiva;

o contextualizar el pensamiento del autor;

« emplear paréfrasis del tipo “digalo con sus propias palabras” o tra-
ducir la comunicacién en otro tipo de lenguaje;

« identificar falacias, contradicciones o evidencia insuficiente;

o proveer ejemplos, ilustraciones y aplicaciones;

« plantear preguntas precisas, las que tienen respuesta y las que per-
manecen con menor grado de certidumbre;

» desmembrar el contenido asignado, una jerarquia a las proposicio-
nes en una secuencia signiﬁcativa;

o distinguir el conocimiento declarativo del procedimental (Yerson
1983);

« elaborar una sintesis de lo leido para organizar la informacién.

Teorias del monitoreo de la comprension

Las actividades de monitoreo estdn explicitamente incorporadas en
varios modelos (Baker y Brown, 1984) que consideran la compren-
siébn como un proceso activo de prueba de hipdtesis. Los lectores
elaboran hipdtesis con la informacién disponible. A medida que se
adquiere mds informacién estas hipétesis pueden ser modificadas o
refinadas. La comprension se dificulta cuyo no se dispone de hipo-
tesis orientadoras. Markman (1980) sefala la relacion entre la com-
prension y las expectativas o hipdtesis del lector sobre el significado
del texto; argumenta que si uno es capaz de confirmar o rechazar
las propias hipdtesis adquiere conocimiento acerca de cudn bien esta
comprendiendo.

Si se concibe la comprensiéon como construccion de esquemas, los
investigadores sefialan que las fallas en el proceso se originan en tres
fuentes principales:

a) los esquemas apropiados no estan disponibles, el lector carece de
suficiente conocimiento acerca del tema como para interpretar el
texto;
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b) los esquemas apropiados existen, pero el autor no ha provisto su-
ficientes pistas para expresar las ideas con suficiente claridad;

¢) el lector encuentra una interpretacion consistente del texto dis-
tinta de la que el autor tenia en mente, entiende el texto, pero
malentiende al autor.

La lectura critica incluye imponer sentido al material del modo
en que el autor lo penso, e ir mas alld de la informacién dada y eva-
luarla. La “buena” comprension depende de los autores que escriben
con muy variados propositos y pueden emplear técnicas de persua-
sién para inclinar a los lectores hacia un punto de vista. Los lectores
maduros monitorean la comprension, una experiencia no necesaria-
mente consciente. Brown (1984) distingue un estado automdtico y
el que permite corregir el error o la respuesta inadecuada. En au-
sencia de dificultades de comprension se habla de un piloto automa-
tico (Yerson, 1980), que disminuye las experiencias metacognitivas
conscientes, que aparecen cuyo surgen obstaculos o bloqueos en el
procesamiento de la informacién que provoca la disminucion en la
velocidad tal como sucede cuyo el material es poco familiar o presen-
tado en un contexto no habitual.

La busqueda deliberada o estratégica y la relectura cuidadosa me-
diante aproximaciones, deducciones y uso de ejemplos lentifican el
flujo de lectura. Un fenémeno importante consiste en darse cuenta
cuyo una expectativa sobre el texto no se confirma. Otro cuando se
encuentran conceptos poco familiares demasiado a menudo como
para seguir tolerando la ignorancia. En cualquiera de los casos reac-
cionamos aminorando la velocidad de procesamiento y dedico tiem-
po y esfuerzo a la tarea de aclarar las fallas de comprension.

El proceso para reducir la ambigiiedad y aumentar la claridad
supone busqueda deliberada, planificada, estratégica, distinta del
estado de piloto automatico. La caracterizacion que Whimbey (cfr.
Holyoak, 2005) hace de un buen lector subraya el monitoreo de la
comprension: un buen lector avanza suave y rapidamente mientras el
entendimiento del material es completo, pero tan pronto siente que
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no ha captado una idea, que ha perdido el rastro se detiene. Avanza
mas lentamente para buscar en el material subsiguiente clarificacion,
lo examina para encontrar la luz que ilumine el punto problematico.
Si todavia esta insatisfecho con el logro, vuelve al punto en el que
la dificultad comenzé y lo relee cuidadosamente. Sondea y analiza
frases y oraciones para encontrar el significado y a través de una se-
rie de aproximaciones, deducciones y correcciones traslada términos
cientificos y técnicos a ejemplos concretos.

Las diferencias individuales influyen en el monitoreo exitoso de
la comprension. Algunos estudiantes rehtisan admitir atin frente a si
mismos, que no han entendido y frecuentemente evitaran preguntar
por temor a parecer torpes (Holt 1964). Caracteristicas de personali-
dad como el dogmatismo y la rigidez pueden dificultar el monitoreo
de la comprension. Estos lectores tenderan a conclusiones sin un cui-
dadoso analisis previo (Baker y Brown 1984).

Acerca de la lectura interactiva

La lectura es siempre interactiva pues supone un didlogo con media-
dores que tiene lugar con uno mismo a través del lenguaje interio-
rizado, con el autor del texto en la argumentacion y con los pares y
tutores en situaciones de intercambio. Leer un texto en una atmosfera
compartida es una forma de comunicacién de alto valor educativo.
Cuando los lectores participan en un ambiente discursivo y se invo-
lucran en el didlogo el aprendizaje activa el desarrollo de la compren-
sién y de las habilidades para usar los procesos mediante los cuales
el conocimiento se edifica. Esta modalidad de lectura ha recibido la
denominacién de ensefianza reciproca entre el tutor-mediador y el
lector y entre los pares (Palincsar y Brown, 1984).

En la discusion y andlisis de textos se alterna entre los partici-
pantes la formulacién de preguntas, la sintesis y condensacion del
contenido, la identificacion de partes que requieren clarificacion y las
predicciones sobre el material. La ensefianza reciproca provee guia
y retroalimentacién mutua en un nivel apropiado. El procedimiento
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consiste en que el estudiante y el tutor guian el didlogo sobre cada
segmento del texto en forma alternada. El tutor modela las activida-
des apropiadas y provee guia y retroalimentacion.

Una secuencia posible consiste en: 1. el tutor asigna el aspecto del
pasaje a leer (un parrafo); 2. se lee el segmento indicado en forma
silenciosa; 3. el tutor o el estudiante resume el contenido, discute y
clarifica alguna dificultad, formula una pregunta que un maestro o
una prueba podrian llegar a proponer sobre el segmento; 4. Se realiza
una revision sobre el contenido de la totalidad del texto. Las activi-
dades tienen lugar en un didlogo tan natural como sea posible con el
tutor y los pares mediante retroalimentaciéon mutua.

Algunas estrategias de lectura metacognitiva

El enfoque centrado en aspectos metacognitivos forma parte de una
amplia area de investigacion en la busqueda de técnicas efectivas de
estudio. Consiste en indagar lo que los estudiantes hacen durante la
lectura para facilitar el aprendizaje a partir del texto. Una de las claves
del estudio efectivo es conocer lo que un estudiante hace mientras
esta procesado el material, tema de interés de la investigacion meta-
cognitiva. La concentraciéon mental deriva de una especie de atencién
separada: por una parte necesita centrarse en el material y al mis-
mo tiempo controlar si se estin cumpliendo las operaciones menta-
les que producen los resultados deseados y monitorear los procesos
mientras se lee o estudia. Los procedimientos de monitoreo incluyen
la capacidad para concentrarse en las ideas principales, introducir
deliberadamente alguna téctica para favorecer el aprendizaje y au-
tocontrolar la efectividad de la estrategia usada. El manejo adecuado
del tiempo disponible incluye la apreciacién de que el contenido es
importante asi como la percepcion de que el material no ha sido do-
minado suficientemente.

Los trabajos referidos a los componentes involucrados en las acti-
vidades de estudio mencionan:
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1. Seleccion de las ideas centrales
A menudo se exhorta a los alumnos a concentrarse en las ideas princi-
pales mientras estudian; para responder a esta sugerencia deben tener
conciencia de cudles son los puntos salientes del texto, habilidad que
se logra gradualmente. Si bien nifios de seis aflos pueden indicar el
personaje principal y narrar la secuencia de hechos en una narracién
simple, tienden a experimentar dificultades cuyo deben aislar los ele-
mentos centrales en una prosa compleja. Progresivamente se tornan
mas habiles para identificar los rasgos esenciales de organizacion y los
pasajes cruciales del texto (cfr.Baker y Brown, 1984). Los estudiantes
de mads edad se benefician con el aumento de tiempo de estudio como
resultado del conocimiento sobre el modo en que trabaja la memoria y
la capacidad para identificar los elementos importantes de un texto, en
tanto que los mas jovenes necesitan recurrir a la relectura. Los mayores
subrayan o toman notas mientras estudian. Quienes llevan a cabo estas
acciones tienden a usar estos recursos para destacar las ideas princi-
pales y como resultado de la atencién selectiva aumentar el recuerdo.
Los lectores eficaces identifican los detalles una vez que estdn se-
guros de que las ideas principales han sido comprendidas. Un método
para lograrlo consiste en la autoevaluacién que permite determinar
las particularidades que no han logrado recordar y dedicar atencién
extra (en los futuros pasos del proceso de estudio) a la informacion
perdida. Los nifios de escuela primaria pueden hacer esfuerzos para
controlar el modo en que se produce la fijacién durante el estudio
(cfr.Baker y Brown, 1984) y los nifios con retrasos leves aprender a
hacerlo si se les ensena (Brown, Campione y Barclay, 1979). La tarea
presenta mayor dificultad cuyo el material es complejo. Para tener
éxito el lector debe tener, aun en forma rudimentaria, autoconoci-
miento (ser capaz de recordar informacién), conocimiento de la ta-
rea (evocacion de lo esencial) y del texto (pertinencia) y organizacion
(que otorga significado). La coordinacion entre los requisitos exige
un aprendiz sofisticado, coincidente con la afirmacién de que la habi-
lidad para leer eficientemente es de aparicion tardia.
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2. Utilizacion de la estructura logica

Otra regla para el estudio efectivo consiste en advertir la estructura
inherente al texto. Si el lector encuentra que el material no es sufi-
cientemente significativo le resultara dificil retenerlo. Si puede detec-
tar la estructura logica inherente estara en mejores condiciones para
dominarlo. Los trabajos de Brysford, Stein, Shelton y Owings (1981)
muestran que los lectores pobres tienen menor conciencia de las ca-
racteristicas del texto y de las tareas que deben realizar cuando se lee.

3. Macro-reglas para la comprension y retencion

Un elemento esencial del estudio efectivo es darse cuenta de si se
esta listo para ser evaluado sobre lo leido. Un método comiinmente
mencionado es resumir el material que se estd leyendo (exposicion
breve que contiene las ideas esenciales de un pasaje mas extenso). La
elaboracién del resumen deriva el despliegue de habilidades cogni-
tivas. Brown y Day (1983) identificaron cinco reglas similares a las
macro-reglas propuestas por Van Dijk y Kintsch (cfr.Holyoak ,2005)
que se refieren a operaciones mentales incluidas en los procesos de
comprender y recordar prosa, esenciales para resumir. Dos reglas in-
cluyen la omision del material innecesario. Una consiste en omitir
material que es trivial, accién que los alumnos de escuela primaria
suelen hacer (Brown, Day y Jones, 1983). Otra en omitir material re-
dundante. Una tercera regla se refiere a proveer un concepto o un su-
ceso abarcador de mayor nivel de abstraccion para una serie de items
o partes. Por ejemplo, si un texto presenta una lista como gatos, pe-
rros, peces, hamster y cotorras, uno podria sustituirla por el término
“mascotas”. Las dos reglas restantes se refieren a la elaboracién de un
resumen de parrafo, principal unidad constitutiva del texto: primero,
localizar la idea principal si la hay o de lo contrario elaborarla. En
sintesis, las cinco operaciones implican:
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1. Omitir lo redundante.

2. Omitir lo trivial.

3. Proveer superordinados.

4. Seleccionar las ideas centrales.

5. Elaborar las ideas principales cuyo no aparecen en el texto.

Los expertos hacen uso frecuente de estas operaciones cuyo re-
sumen un texto pero jen qué grado advierten los lectores menos so-
fisticados las reglas que pueden ser aplicadas? Brown y Day (1984),
examinaron la capacidad para usar las reglas mientras resumen en es-
tudiantes de quinto y de séptimo grado, tercer afio de escuela mediay
universidad. Utilizaron textos especialmente elaborados que permi-
tian a los investigadores predecir cuando cada regla debia ser usada
o era aplicada por expertos (profesores de lengua en la universidad).
Los alumnos de menor edad podian usar las reglas de omisién en
un porcentaje superior al 90%, mostrd que comprendian la esencia
del resumen: desembarazarse de material innecesario. En el uso de
reglas mas complejas aparecieron diferencias de manera muy clara.
A medida que aumentaba la edad de los estudiantes se observé una
creciente preferencia por el uso de superordinados y de seleccién de
la idea principal, evidenciable en los estudiantes universitarios.

La regla elaborar ideas principales cuando no aparecen explicitas en
el texto, casi nunca fue usada por los alumnos de quinto grado, s6lo en
un tercio de los alumnos de tercer afio y en la mitad de los estudiantes
de universidad. Brown y Day explican las diferencias por el grado cre-
ciente de intervencién cognitiva que se requiere para aplicar cada regla.
La mas simple, la omision, s6lo exige suprimir informacion del texto y la
de seleccion la identificacion de ideas principales dentro de un parrafo.
La regla de mayor dificultad, la de elaborar ideas principales, exige que
el lector provea un breve resumen en sus propias palabras, que produzca
informacion mas alla de omitir, seleccionar o manipular oraciones exis-
tentes. Estos procesos de elaboracién que son empleados con facilidad
por los expertos resultaron dificultosos a los lectores novicios.
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Las macro-reglas pueden facilitar el estudio. Elaborar un resu-
men adecuado sirve al estudiante para controlar la comprensién y
el recuerdo del material. Existe evidencia de que es mas facil retener
un resumen elaborado por el propio estudiante que el proveniente
del texto original (cfr. Baker y Brown, 1984). Algunos alumnos uni-
versitarios estan en posesion de estas macro-reglas. Las habilidades
lectoras pueden mejorar mediante la explicitacion y la utilizacion re-
gular de las macro reglas cuyo advierten que emplearlas aumenta el
rendimiento.

Implicaciones para la ensefianza

El conocimiento de las dificultades lectoras sensibiliza a los tutores
y maestros para enfrentarlas Las evidencias muestran que se pue-
de capacitar en el uso de las habilidades cognitivas implicadas en la
comprension de textos ain en los casos de lectores renuentes. Las
habilidades lectoras son susceptibles de modificacion y mejora dura-
ble y generalizable mediante la practica de la lectura metacognitiva.

Las intervenciones que incluyen preparacion para el autocontrol y
la comprensién por parte de los estudiantes son efectivas cuyo estan
incluidas formalmente en el curriculum.

Procesos involucrados en la metacognicioén consisten en los me-
canismos autorreguladores usados en la resolucion de problemas. In-
cluyen el control de resultados de los intentos para resolver el proble-
ma, planificacién del préximo paso, monitoreo de la efectividad de la
accion, prueba, revision y evaluacion de las estrategias para aprender.
La disponibilidad de estos recursos difiere del empleo. Segtiin Brown
(1978) nifios de corta edad llegan a monitorear las actividades en la
resolucion de un problema sencillo. Es probable que aprendices de
cualquier edad puedan controlar activamente los esfuerzos dirigidos
a adquirir conocimiento si se les presentan tareas de nivel intermedio
de dificultad (la zona de compromiso del yo sucede cuando la tarea es
de mediana dificultad, ni demasiado facil o demasiado dificil).
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El aprendizaje efectivo requiere un monitoreo continuo de las ac-
tividades cognitivas. El uso infrecuente puede originar dificultades de
lectura. Un modo de tratamiento de los problemas lectores consiste
en la utilizacién de estrategias compensatorias. Cuyo los lectores tie-
nen conocimiento de los propios procesos cognitivos y monitorean
la actuacion para detectar los problemas, surge la cuestién acerca del
tipo de actividad compensatoria a introducir, qué tipo de estrategias
estan disponibles y el grado en que pueden ser implementadas.

La base de conocimiento pertinente para comprender los textos
que presuponen un bagaje de experiencias previas aparece como un
escollo para la comprension y una brecha importante entre el lector
experto y el principiante. Si el desempeiio depende de la aplicaciéon
de un conjunto de reglas que pueden ser especificadas, deberia ser
posible elaborar rutinas de ensefianza, auto-control y los logros hasta
estar listos para ser evaluados (Brown, y otros, 1979). Procedimien-
tos potencialmente utiles consisten en facilitar técnicas autoadminis-
tradas (Baker y Brown, 1984), la sensibilizacién hacia la estructura
légica del texto y la significacion de ciertos pasajes (Brysford y otros,
1980). Cuanto mas explicita y detallada sea la comprension del me-
diador sobre las reglas efectivas para la lectura en mejores condicio-
nes estara para propiciar la apropiacion por parte de los estudiantes.

La consigna de hacer los resumenes tan breves como sea posible
y omitir la informacién innecesaria resulta una guia insuficiente en
los primeros afios de la universidad. Una rutina efectiva es la especi-
ficacién de las reglas usadas por los lectores expertos (Brown y Day,
1983).

La importancia del conocimiento de base reside en que si el tex-
to se refiere a temas fuera de la familiaridad del lector, le resultara
dificil comprender el significado del material que estd leyendo para
poder distinguir lo importante de lo trivial. Una alternativa consis-
te en seleccionar textos que tratan materiales familiares. Proveer el
conocimiento basico que requiere la lectura de un texto no siempre
es factible ya que aumentar el caudal de informacion del lector toma
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tiempo. Una estrategia reside en ubicar lo que uno esta leyendo en un
marco de referencia provisto por algiin conocimiento basico que se
posee. Los lectores eficientes lo hacen rutinariamente (Yerson, 1977)
para elaborar el significado del texto.

Los facilitadores competentes llevan a cabo a cuatro actividades
principales para ayudar a los alumnos a comprender una leccién (cfr.
Baker y Brown ,1984):

1. Adecuan el mensaje al nivel de comprension.

2. Centran la atencion en los puntos relevantes.

3. Presionan para monitorear la comprension y formular preguntas
sobre el grado en que entienden el material.

4. Activan los esquemas, es decir, ayudan a ver el modo en que la
nueva informacion se relaciona con conocimientos que poseen.

La conciencia lectora deriva en la ejecucion de procesos cuya
practica se convierte en rutinas activas de mejora consistentes en: a)
estrategias para leer y recordar; b) reglas de comprension de textos;
¢) variedad de instrumentos de evaluaciéon que exigen usar el conoci-
miento de distintas maneras; d) utilizacion del conocimiento previo.

La experiencia de metalectura

Los docentes universitarios sefialan dificultades en los alumnos para
la apropiacién comprensiva de los materiales de estudio, uso de la
memoria rutinaria que conduce a una retencion de ficil desvane-
cimiento, empleo inadecuado de la terminologia disciplinar, escasa
diferenciacion de conceptos generativos, limitada disponibilidad de
estrategias para organizar y secuenciar los materiales de consulta y
resistencias para generar actitudes significativas. Indagaciones en
las concepciones de los estudiantes acerca de las practicas de estu-
dio coinciden en que generalmente no se practica la lectura previa o
simultanea al desarrollo de los contenidos; la consulta bibliografica
tiene lugar cuando se acercan las evaluaciones.

La catedra Psicologia Educacional perteneciente al tercer afio de la
carrera de Educacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la Univer-
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sidad de Buenos Aires, en sucesivos cursos elabord guias de estudio y
resolucién de problemas a cumplir en encuentros presenciales y me-
diante tutoria electronica (Malbran, 2005). En funcion de lo esperado
los resultados no fueron suficientemente satisfactorios. Esto determind
que los trabajos précticos se convirtieran en clases tedricas destinadas a
facilitar el acceso a la informacién que desvirtiia su naturaleza y origina
el empleo poco eficiente del escaso tiempo académico disponible.

La experiencia realizada durante el ciclo 2004-2005 estuvo desti-
nada al mejoramiento de las habilidades lectoras. Consistio en la rea-
lizacién de un taller y en la construccion y aplicacion de un Protocolo
de Lectura para orientar la consulta de textos clave durante las clases
practicas mediante el autoinforme y el didlogo con los pares y tutores
(profesores de trabajos practicos y docentes adscriptos). Fue conce-
bida como una iniciativa propedéutica fundamentada en los marcos
tedricos y metodoldgicos consultados en la que las habilidades pues-
tas en juego pudieran ser transferibles a otros contenidos disciplina-
res. El registro de los datos se refiere a comentarios y observaciones
de docentes y estudiantes. El taller tuvo lugar en la primera de las tres
horas de las sesiones en las comisiones de trabajos practicos a cargo
de graduados en educacién adscriptos a la catedra. La asistencia fue
voluntaria. En cada sesion una pareja pedagdgica formada por dos
docentes adscriptos se encargd de orientar la lectura y el anélisis de
los textos utiliza el protocolo de lectura elaborado por M. del C. Mal-
bran. Para las tres primeras sesiones se acord6 un esquema de trabajo
compartido por las parejas. Luego cada una decidi6 la modalidad a
seguir acorde con las caracteristicas de los grupos.

Los propdsitos del tratamiento de los textos consistieron en:

o diferenciar los enfoques sobre el aprendizaje en aspectos que con-
vergen y divergen;

o atender a la naturaleza y alcances de la terminologia;

 disponer en un continuo los modelos segtin adhieran a una pers-
pectiva centrada en el comportamiento observable o en los pro-
cesos subyacentes;
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o determinar el espacio semantico de principios y conceptos;

» proporcionar ejemplos provenientes de la experiencia personal y
social;

o discutir los alcances de afirmaciones como “El aprendizaje esta go-
bernado por las consecuencias”, “Indaguese lo que un estudiante
conoce sobre un tema y podra predecirse lo que aprendera en el

», «

futuro”; “Gran parte de la conducta social se aprende por modela-
do’, “Los resultados del aprendizaje se traducen en capacidades”

Protocolo de lectura

El protocolo de lectura estd organizado en tres momentos: planifi-
cacién, monitoreo y evaluacion. Especifica funciones para cada mo-
mento como guia para el tratamiento de los textos.

Primer taller

El primer taller consistié en la presentacion de la modalidad de tra-
bajo y el analisis del protocolo. Se utilizé el metacomponente planifi-
cacion a partir del cual se plantearon las siguientes preguntas:

sQué se entiende por planificar? ;planifican la lectura de textos?
sde qué tipo de textos: académicos, informativos, otros? ;qué aspectos
se planifican? ;como se hace? ;para qué sirve? Las preguntas se orien-
taban a considerar la planificacién como manera de avanzar en la
conciencia de las estrategias de anticipacion a la lectura. Posterior-
mente los asistentes en pequeios grupos analizaron cada momento
del protocolo. Las estrategias consistieron en detectar ideas subordi-
nadas, complementarias e ilustrativas, reconocer afirmaciones poco
claras, falacias y aspectos contradictorios y distinguir aspectos empi-
ricos y tedricos del contenido en el texto de B.E. Skinner.

Segundo taller

En el segundo taller la metodologia de trabajo fue similar. En esta
instancia se trat6 el metacomponente monitoreo a través del texto de
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Ausubel (2002), donde se analizo la retencion significativa de los ele-
mentos centrales del contenido, el rescate de materiales almacenados
en la memoria de largo plazo y la deteccién de pérrafos para revisar
y profundizar.

Tercer taller

El tercer taller verso sobre evaluacion de la lectura. Comenzd por
caracterizar el momento y recuperar aspectos de los talleres previos.
Los emergentes surgidos tienen que ver con reflexiones sobre el con-
tenido, sugerencias para busquedas futuras y sintesis de lo leido.

Los talleres utilizaron como marco de referencia las tres dimen-
siones del protocolo de lectura. El contenido incluy¢ la lectura de tex-
tos de Skinner (1969) y Ausubel (2002) que plantean puntos de vista
contrastantes. Algunos grupos se centraron en los autores sin des-
cuidar el eje del taller respecto del conocimiento y la reflexién sobre
las habilidades cognitivas puestas en accion. La dindmica de trabajo
consistio en el tratamiento de extractos de los textos en subgrupos y
luego en plenario para la discusidon y argumentacién. En otras ocasio-
nes se leyeron fragmentos con mencion de las habilidades implicadas
y asignacion a los apartados del protocolo de lectura. El cotejo de
la experiencia relatada por las distintas parejas pedagdgicas sefiala
como aspectos coincidentes que los grupos decidieron en la planifi-
cacion seleccionar estrategias de lectura global o por partes, construir
claves, usar provechosamente el tiempo e identificar aspectos poco
claros. El monitoreo se orientd a la adecuacion de estrategias, la de-
teccion de dificultades y obstaculos para la comprension y el control
de la retencidn significativa de los aspectos centrales del texto. En la
evaluacion a la construccion y elaboracion de nueva informacion, las
dudas y reflexiones que quedan pendientes, la redaccion de sintesis
cuida la coherencia y las controversias e interrogantes que aparecen.
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Espécimen del protocolo de lectura
Planificacion de la lectura

. Global-por partes.

. Constructos, conceptos y principios clave.

. Ideas subordinadas, complementarias, ilustrativas.

. Fundamentos y supuestos tedricos y metodologicos.
. Posturas alternativas.

. Informacién disponible sobre el tema.

. Aspectos poco claros, contradictorios, falacias.

. Hechos, datos e interpretaciones.

O 0 N N U1 A W N

. Distincién entre aspectos empiricos y teéricos.
10. Uso del tiempo.
11. Registro y sintesis.

Monitoreo de la lectura

. Adecuacion de las estrategias.

. Retencidn significativa de los aspectos centrales del texto.

. Deteccion de errores y dificultades de comprension.

. Eficacia de los elementos automatizados.

. Coherencia del anlisis realizado.

. Congruencia de los puntos de vista.

. Rescate de elementos almacenados en la memoria de largo plazo.
. Cambios en las concepciones previas.

O 0 N N U1 A W N

. Avances en el conocimiento anterior.

10. Aspectos para revisar y profundizar.

11. Parafrasis, metaforas, analogias para la comprension del texto.
12. Ajuste de la terminologia y de las relaciones semanticas.

13. Limitaciones de acceso, obstaculos para la comprension.

Evaluacién de la lectura

1. Construccién y elaboracion de nueva informacion.
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. Integracién del conocimiento logrado al existente.

. Pertinencia respecto de la planificacién de la lectura.
. Limitaciones del conocimiento alcanzado.

. Certidumbre del conocimiento obtenido.

2
3
4
5
6. Dudas, reflexiones pendientes.
7. Aplicabilidad de las ideas.

8. Profundidad del conocimiento alcanzado.

9. Proyecciones, alcances, busquedas futuras.

10. Habilidades para la comunicacién del texto.

11. Pericia para la comprension significativa.

12. Acuerdo con el contenido del texto.

13. Sintesis cuidada de la coherencia.

14. Cambios en las creencias producto de la lectura.

15. Abordaje inductivo-deductivo.

16. Acuerdos y consensos

17. Controversias, interrogantes, cuestiones sin respuesta, respuestas
provisionales o prueba insuficiente.

18. Cuestiones abiertas.

19. Prueba de lo comprendido.

Conclusiones

Hay coincidencia en sefialar que la modalidad de trabajo es intere-
sante y util si bien llega tarde (tercer afio de los estudios universita-
rios). Aconsejan la incorporacién en el primer afio de la carrera. Hay
quienes sostienen, afirmacién que no se refleja en las evaluaciones
orales y escritas, que no tienen dificultades lectoras para requerir un
taller (calibrado de la comprension). Un aspecto a tener en cuenta es
la desviacion de la discusion del grupo hacia otros temas como inte-
rrogantes sobre los requisitos para aprobar la asignatura, que obligd
a fijar tiempos breves de discusion de modo de centrar los intercam-
bios en los objetivos de los talleres.
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Los alumnos sostuvieron que no encontraban relacién clara entre
el taller y las actividades de los trabajos practicos, lo que aconseja
prever una coordinacién mas cercana entre ambas actividades.

Se transcriben algunos comentarios:

“Las propuestas de las adscriptas fueron ttiles para una buena
o mejor lectura. Sin embargo, no todas estdn relacionadas con los
conceptos centrales. A esto se suma nuestra falta de lectura previa al
taller”

“De la fase de planificacion me sirvi6 identificar los constructos,
principios y conceptos clave y el punto 5 en el que se identifican pos-
turas alternativas”.

“Del monitoreo rescato los aspectos para revisar y profundizar,
limitaciones de acceso, obstdculos para la comprensién, cambios en
las concepciones previas”

“Evaluacién: integracion del conocimiento logrado al existente,
aplicabilidad de las ideas™

“No se cumplio con el objetivo, ya que es muy dificil cambiar un
habito de lectura automatizado”

“Metodologia un tanto confusa”

“No se leian los textos con anticipacién (incluso no se contaba
previamente con ellos)”.

“Demasiado ambicioso pretender que se tengan los textos leidos
previamente para los estudiantes que trabajan”.

“Se podrian haber organizado los textos de una forma diferente
ante la falta de lectura por escasez de tiempo; Ejemplo: leer un capi-
tulo por grupo para la clase siguiente, es decir, leer menos cantidad”

“Falta de bibliografia de metalectura”

Con respecto al protocolo, la mayoria de los estudiantes acorda-
ron en que son muchos items, no todos ttiles y lleva mucho tiempo
completarlos. Aconsejan un formulario que contenga los puntos cen-
trales de las tres fases.
1.Discusion y argumentacion en los talleres.
2.La formulacién de preguntas. Algunos ejemplos.
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3.Propésito: Activar el conocimiento y planificar la lectura.

« ;En qué reparar o a qué atender?

« ;Como interpretar...?

« ;Qué cuestiones pueden autoformularse?

« ;Cudles son las expectativas sobre la lectura del texto?

« ;Qué puede esperarse en términos de cambios en el conocimiento
y actitudes?

« ;Como deberia organizarse mentalmente la informacién?

« ;Cudl es el valor o utilidad del texto?

« ;En qué grado el texto promueve futuras lecturas / consultas?

« ;Qué vinculaciones pueden establecerse con aspectos teéricos,
practicos, histéricos, cotidianos, otras teorias?

« ;Qué se tiene en mente y por qué?

« ;Qué analogias, ejemplos de la vida cotidiana, experiencias pue-
den ilustrar/aclarar...?

« ;Cuales son las dudas, confusiones, incertidumbres sobre el sig-
nificado?

« ;Como usar el conocimiento activado?

« ;Qué estrategias de discusion y andlisis se utilizaron?

« ;Cudles son los pasajes del texto claros-significativos-contradic-
torios-confusos-dudosos-rebatibles-discutibles-fundamentados-
orientadores-persuasivos?

« ;Qué aspectos deberian ser retenidos y a través de qué medios?

« ;COmo realizar una lectura creativa?

Actividades metalectoras

o Reformular-parafrasear en términos mas simples y/o corrientes.

« Retroceder, ir hacia atras para establecer relaciones.

« Releer secciones precedentes para mejorar la comprension.

o Adelantar en la lectura para aclarar dudas de comprension.

o Usar el contexto para otorgar significado a un término descono-
cido, utilizado en una acepcion poco corriente, propio del autor o
del marco tedrico.

o Identificar la informacién segtn el grado de importancia.
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o Jerarquizar el contenido para la construccién de un “borrador
mental”.

« Resumir, sintetizar y organizar el material.

« Volver a examinar el texto para retener las ideas principales.

o Determinar subtemas.

« Seleccionar técnicas de memorizacién y recuerdo.

o Buscar el sentido.
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RESTRICCIONES Y OBSTACULOS
EPISTEMOLOGICOS EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

La practica de la docencia universitaria de grado en Psicologia Edu-
cacional, correspondiente a la carrera de educacion de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, ha permitido
identificar dificultades de interpretacion en los estudiantes que se
manifiestan en la lectura y analisis de los textos. Se recogen observa-
ciones y comentarios de docentes acerca de la frecuencia con que se
presentan los escollos epistemoldgicos.

Justificacion

Segun Schoenfeld (1985) los estudiantes reproducen las formas en las
que han sido ensefiados. El conocimiento se torna inerte cuando se
adquiere para cumplir un requerimiento como la evaluacién y no se
integra a la estructura cognitiva existente (Ausubel, 2003).

El pensamiento hipotético —deductivo se expresa en un lenguaje
probabilistico, inferencial, estimativo. En términos evolutivos evi-
dencia el transito del pensamiento absolutista al relativista, de las
afirmaciones taxativas a las alternativas, sujeto a la disonancia (Fes-
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tinger, 1957) y al conflicto cognitivo (Piaget, 2012). Leer pone en jue-
go el estilo superficial, profundo o estratégico (Entwistle, 1987) que
pueden combinarse segun la estructura y contenido del texto y los
propdsitos por los que se lee.

Las dificultades que se enumeran seguidamente ilustran vacios en
los procesos cognitivos.
- Base de conocimientos.
Bagaje de conocimientos restringido que entorpece el acceso signifi-
cativo al contenido y a trascender la informacién dada.

- Contexto de las teorias y modelos
Establecimiento de relaciones histéricas y contextuales que sesga la
interpretacion.

- Centracion en el contenido
Adherencia al contenido textual que descuida la reflexiéon sobre los
objetivos de la informacién.

- Consulta de la documentacion
Lectura insuficiente o fragmentada que deriva en sobreestimacion de
la opinién personal.

- Construccion de un modelo mental
Fallas para integrar constructos, estructuras, principios y procesos.

- Modos de lectura
Lectura reproductiva basada en la recepcion y retencion rutinaria o
literal.

- Provision de ejemplos e ilustraciones
Fijacién en casos “tipicos” que obstaculiza la provision de otros ejem-
plares o instancias alternativas.

- Profundidad de abordaje
Trivialidad, superficialidad o escasa consistencia que origina respues-
tas de sentido comun a cuestiones clave.
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- Actitud ante desacuerdos tedricos
Mirada restringida o sesgada basada en el principio de autoridad o en
el autor o tendencia preferidos.

- Provisionalidad de respuestas
Resistencias para aceptar la incertidumbre frente a los dilemas del
conocimiento.

- Cardcter hipotético de afirmaciones
Rigidez para considerar las ideas como conjeturas a ser validadas.

- Amplitud de los marcos tedricos
Creencias en los alcances explicativos de los paradigmas y modelos, en
que una teoria/autor ofrece respuesta a interrogantes de diferente tipo.

- Fundamentos para la emision de juicios

» «

Juicios basados en impresiones como “me gusta’, “no me gusta”.

- Estrategias de andlisis
Concepciones poco realistas sobre el andlisis de la informacion. Au-
toreferencia exagerada.

- Compromiso por la comprension
Conciencia limitada sobre la importancia de la lectura inteligente.

- Actitud reflexiva
Resistencias para reconocer limitaciones, controversias o desacuer-
dos en las teorias.

- Asignacion del esfuerzo
Escaso compromiso por actividades que no reciben nota o son de
caracter optativo.

- Construccion de una atmdsfera colaborativa
Interés limitado para la escucha atenta en intercambios, argumenta-
ciones y presentaciones de los pares.
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- Concepciones sobre el rol del docente

Congelamiento del papel del docente como transmisor. Resistencias
para aceptar el rol de mediador o facilitador y para compartir respon-
sabilidades a la hora de conocer.

- Metacognicioén (Flavell, ].H.)
Trabas para advertir y comunicar lo que sucede en la propia mente
cuyo se lee o argumenta.

- Relaciones teoria — metodologia
Utilizacién de métodos y procedimientos sin atender a la relacién
con los marcos teéricos de los que se derivan.

- Vinculaciones teoria - prdctica

Brechas para formular y resolver problemas, establecer relaciones
con los marcos tedrico-metodolodgicos, traducir comunicaciones en
diferentes tipos de lenguajes e integrar aprendizajes

-Manejo de términos en el nivel adecuado de simbolizacion
Inconsistencias para traducir el lenguaje cientifico-académico al len-
guaje corriente, reproduccion literal de palabras y definiciones y difi-
cultades para extrapolar a diferentes situaciones.
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LA ELABORACION DE TESIS Y
OTROS ESCRITOS ACADEMICOS.
UNA TAREA COGNITIVA

El lenguaje

El estilo del lenguaje en los escritos académicos es estimativo, tenta-
tivo, probabilistico. Evita la taxatividad y la dicotomia (siempre...,
nunca..., en todos los casos) la normatividad (debe... hay que...,
segun el reglamento) y el tono persuasivo (tal como tiene que suce-
der..., aseguro que es..., si no se actda asi...). Los enunciados y las
afirmaciones se justifican y remiten a las fuentes en las que se origi-
nan. Estas consideraciones se contemplan en la formulacién de los
objetivos y en el planteo de las hipdtesis.

Los escritos académicos son de variado tipo: brindar informacién
sobre procedimientos y técnicas, presentar y desarrollar innovacio-
nes, ensefiar una técnica, discutir modelos y puntos de vista, propo-
ner estrategias o sus combinaciones.

Las tesis, articulos y contribuciones enviadas para ser publicadas
son escritos académicos. El lenguaje utilizado es formal, difiere del
corriente en contenido, organizacién y estructura. Los escritos aca-
démicos se rigen por determinados principios, mas alla de referirse
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a diferentes areas o propdsitos. El estilo puede incluir expresiones
coloquiales o dichos populares cuyo se requiere ilustrar afirmaciones
u opiniones.

El lenguaje ademds de comunicar ideas representa formas de
pensar, es vehiculo del pensamiento. Los objetivos y la audiencia de-
terminan el blanco a que esta dirigida la comunicacion. El nivel de
conocimiento del destinatario proporciona datos para seleccionar el
contenido.

La concision y la precision lingiiistica son atributos deseables.
El glosario y la decodificacion de siglas se utilizan para facilitar la
comprension del texto. Cuando se trata de términos acufiados para la
ocasion corresponde aclarar los alcances.

La ortografia es un componente del estilo. Términos como uten-
silio, precision, cényuge, suelen aparecer incorrectamente escritos.
Otros errores frecuentes residen en confundir los usos denotativo y
connotativo de las palabras, utilizar como sinénimos términos que
no lo son, emplear en forma indebida encima, sobre todo, asimismo,
no respetar los modos y tiempos verbales como el potencial y el sub-
juntivo. La ortografia deficiente desmerece la propuesta. Los correc-
tores ortograficos digitales auxilian para evitar errores.

Expresiones que intentan dar continuidad y cohesién al texto:
“por lo expresado’..., “tal como se ha dicho...”, “en relacion con...,
“por consiguiente”... se introducen cuando resultan coherentes con
el contenido precedente. Similares comentarios merecen las afirma-
ciones comparativas: mas completo, mas util, menos pertinente, tra-
dicionalmente, en el pasado, anteriormente, cuyo no se aclaran los
criterios en las que se basan. Habitualmente consisten en adjetivos
calificativos o adverbios que implican juicios de valor: bueno, ade-
cuado, sencillo o sus anténimos. El contenido persuasivo provoca
escepticismo en el lector critico.

La distincién conocimiento declarativo y procedimental (Yerson,
1983) aclara la naturaleza del texto. El conocimiento declarativo, pro-
posicional, descriptivo, almacena la informacién en la memoria de
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largo plazo. Responde a las preguntas ;qué? o ;de qué se trata? El
conocimiento procedimental se adquiere y mejora a través de la ejer-
citacion o practica. Responde a las preguntas ;como se lleva a cabo?
0 ;qué hacer? Un texto puede perseguir fines declarativos, procedi-
mentales 0 ambos.

Los verbos se seleccionan segtin los alcances semanticos: planear,
trabajar, plantear, resolver. Hay verbos multisémicos y otros de me-
nor amplitud semantica.

La revisién y monitoreo del contenido permite advertir redun-
dancias, imprecisiones, reiteraciones, obviedades, circularidades, re-
peticiones innecesarias, digresiones.

El empleo de mayusculas, la bastardilla, la negrita y el subrayado
ayudan al autor y al lector en la identificacién y jerarquizacién del
contenido. El indice y la separacion de parrafos orientan la lectura
y la comprension del texto entendida como encontrar el significado.

Una expresion del estilo se refleja en optar por la primera o terce-
ra persona. El plural de modestia y las expresiones “se dice o afirma’,
“se ha encontrado”, “existe consenso’, disminuyen la autorreferencia y
la emision de juicios sobre la propia obra.

Procesos cognitivos

La elaboracion de tesis, ensayos u otros escritos de tipo similar puede
visualizarse como un caso de resolucion de problemas en un dominio
dado. Pone en juego habilidades y disposiciones como la observacién
intencional, la interpretacion, el aprovechamiento y transferencia de
la experiencia, la memoria en sus diferentes sistemas y formas, el ra-
zonamiento analitico y sintético, los modos de pensamiento absolu-
tista —relativista, la cognicién distribuida, el monitoreo y evaluacién
de la ejecucion y la metacognicion.

La experiencia acumulada se libera de monitorear la habilidad
conscientemente y facilita el despliegue de procesos ubicados en ni-
veles superiores de la jerarquia cognitiva. Se traduce en la disponibi-
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lidad de elementos automatizados de informacién rescatados de la
memoria de largo plazo o accesibles en los dispositivos digitales.

Metodologia

Las revistas y los editores usualmente especifican las condiciones y
requisitos para aceptar contribuciones. Los comités y organismos de
evaluacién indican a los revisores las condiciones para tener en cuen-
ta en la apreciacion de la calidad de los textos. Las revisiones de pares
o colegas calificados son de valor para la mejora de los escritos.

La metodologia organiza el pensamiento. Se enumeran seguida-
mente pasos no necesariamente sucesivos en virtud de su caracter
dindmico, de retroalimentacion:

o DPlanificar el contenido en una suerte de borrador o esquema ini-
cial sujeto a modificaciones, reordenamientos y reconsideraciones.

o  Seleccionar las palabras clave.

+ Redactar una sintesis o abstract.

Cuando un autor busca documentacion sobre un tema recurre a
la consulta de archivos digitales donde suele hallar gran cantidad de
citas que dificultan la consulta. Esta actividad se simplifica mediante
las palabras clave o el resumen (abstract). Las palabras clave otorgan
significacion y permiten controlar el grado en que el escrito las satis-
face. La mera mencidn de citas y la excesiva amplitud o generalidad
resultan de escaso provecho. Las palabras clave operan como con-
ceptos organizadores, ideas inclusivas para organizar y jerarquizar el
contenido.

o Decidir el titulo y subtitulo. El titulo produce un primer acer-
camiento y despierta la curiosidad y el interés por el contenido.
Guarda estrecha relacion con las palabras clave. La informacion
que suministra es breve y precisa. La informacion aclaratoria se
destina al subtitulo.

o  Elegir las secciones y subsecciones. La seleccion indica primacia
y subsidiariedad. Se traduce en el indice, enumeracién que orde-
na la consulta, auxiliado por recursos como el subrayado, las ma-
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yusculas, la bastardilla y la negrita. Los nomencladores digitales
facilitan esta tarea.

o Realizar la busqueda bibliografica. Indicar los links de referencia.

o Informar el estado del arte. La historia reconstruye el desarrollo
del tema. Consiste en recopilar y extraer los datos pertinentes. La
seleccidon puede variar segtin distintas perspectivas y puntos de
vista, lo que indica la necesidad de explicitar las vias consultadas.
El estado del arte representa un indicador del grado en que un
escrito resulta innovador. En asuntos controvertidos o sujetos a
discusion el conocimiento del estado del arte enriquece el cono-
cimiento.

o Seleccionar el disefio: grupos contrastados, antes-después, corre-
lacionales, experimentales, de caso tinico y sus combinaciones
segun los propdsitos del estudio.

o Construir o adaptar los procedimientos e instrumentos someti-
dos a controles de confiabilidad, validez y factibilidad para cer-
tificar la calidad y legitimar el empleo. La confiabilidad permite
la replicabilidad a través de la informacién sobre las condiciones
de aplicacion. La validez se refiere al grado en que se cumplen
los propositos. La congruencia entre los objetivos, el estado del
arte y la metodologia son indicadores de validez. Los controles
de calidad se traducen en indicadores cuantitativos como coefi-
cientes y pruebas de significacion y cualitativos como el analisis
dimensional y categorial.

Los instrumentos consisten en observaciones de campo, entrevis-
tas en profundidad, cuestionarios e inventarios, listas de control y
escalas de clasificaciéon, muestras de ejecucion, ensayos y practicas
orientadas, pruebas de conocimiento y habilidad, manipulaciones de
instrumentos y sus combinaciones. El grado de estructuracion de los
procedimientos determina el procesamiento ulterior de los datos.
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La factibilidad se refiere al tiempo en funcién de los recursos ma-

teriales y humanos disponibles, aspecto importante dados los cam-

bios continuos en el conocimiento cientifico, tecnolégico y social.

La discusion de los resultados y las conclusiones constituye un
ejercicio del pensamiento critico y sintético. Indica el nivel de
generalizacion de la propuesta y sefiala proyecciones futuras.
Los juicios evaluativos expresados por conocedores del tema
ayudan a revisar y repensar las propuestas.

Las referencias se incluyen dentro del texto. Existen sistemas
estandarizados para el citado. Las citas bibliograficas permiten
inferir el derrotero del autor que se avizora en el estado del arte.
La informacion sobre los procedimientos y recursos utilizados
cuya incorporacion al cuerpo principal entorpeceria la lectura,
se destinan a los anexos.

Prdctica de lectura y escritura

1.

Anilisis de un articulo, tesis, monografia o informe académico
propio o elaborado por otro autor.

Proponer enunciados y completar oraciones utilizyo la lista de
verbos.

Seleccionar tres palabras clave o conceptos organizadores. Justifi-
car en forma breve la eleccion.

Redactar un resumen o abstract (300 palabras como méximo).
Mencionar (sistema APA) y ordenar tres citas bibliograficas se-
gun el grado de pertinencia.

Indicar los procedimientos de prueba.

Especificar las condiciones de practica.

Referencia bibliografica

Asti Vera, A. (1982). Metodologia de la investigacién. Buenos Aires:
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Cortazar, J. “La coma, esa puerta giratoria del pensamiento”. Recu-
perado de, https://www.veritasmedios.org/desarrollo-personal/
julio-cortazar.html

Eco, U. (2001). Cémo se hace una tesis. Buenos Aires: Gedisa Juarez.

Lépez, L., Lépez, M., Lozada, C., Orozco, J. y Zuaste, R. (2007). El
quehacer de la escritura. Propuesta diddctica para la ensefianza
de la redaccién en el ambito universitario. México: Colegio de
Ciencias y Humanidades-UNAM. Recuperado de: https://porta-
lacademico.cch.unam.mx/materiales/libros/pdfs/librocch_que-
hacerescritura.pdf

Malbran, M. del C (2020). La bibliografia de consulta. Documento
del seminario.

Narvéez Cardona y Cadena Castillo, S. (Comp.). (2008). Los desafios
dela lectura y la escritura en la educacion superior. Colombia: Uni-
versidad Auténoma de Occidente.

Sternberg, R. (1996). Investigar en Psicologia. Buenos Aires: Paidds.

Yerson, J. (1983). The architecture of cognition. Harvard University
Press.
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LA BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

La busqueda bibliografica consulta de la literatura especializada o
revision del estado del arte se dirige a capturar, almacenar y com-
prender informacion. Consiste en la pesquisa intensiva de documen-
tacion vinculada con el tema de trabajo.

El buscador debe tener en claro la naturaleza y alcances del pro-
yecto de los que depende la seleccion de datos pertinentes y la inter-
pretacion del material. Tener en claro los criterios de busqueda con-
tribuye a delimitar el tema de trabajo, enriquecer y ampliar la mirada
y desplegar el pensamiento alternativo. Dependiendo de la naturaleza
del contenido y del grado en que resulta innovador, la informacion
puede ser cercana o remota. Configurar una suerte de historia pro-
porciona un marco orientador y motivador para el autor.

Respecto de la busqueda y seleccion de las fuentes de datos resulta
interesante distinguir la lectura cercana y la lectura distante (Moretti,
F. 2000, 2013). La lectura cercana es el tipo de indagacién minucioso,
detallado que describe los pormenores del texto. La lectura distante
consiste en un analisis digital de la informacién que compila datos
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provenientes de multiples textos. En el estado actual del conocimien-
to no es posible leer y analizar el caudal de informacién disponible: la
computadora puede hacerlo.

En la seleccion de las citas es fundamental remitir a fuentes pri-
marias. El uso del “véase en” es una ayuda para continuar o profundi-
zar la busqueda. Los autores a los que las referencias remiten pueden
tener distintos criterios acerca de cudles son los aspectos importan-
tes, los puntos de vista, intereses y necesidades.

Comprobar la disponibilidad de las citas es obligacién de quien

>

las menciona. Recurrir al “citado por...” se justifica sélo por razones
de imposibilidad de acceso o trabajos en un lenguaje desconocido
para el consultor. El empleo de citas dentro del texto o finales esta
rigurosamente establecido en sistemas como APA o Vancouver.

Jerarquizar las citas segtn las fuentes se realiza mediante el es-
tudio de las condiciones de imparcialidad, objetividad, precision al
informar y pertinencia, claridad y coherencia del contenido. El grado
de acuerdo entre quienes han trabajado o trabajan en el drea es otro
criterio de ordenamiento.

Las citas de referencias exceden el cortar y pegar, el ornamento
o el prejuicio de autoridad, deficiencias advertidas por los lectores
y evaluadores expertos. En la lectura del texto los datos compilados
son dinamicos, de ida y vuelta para el lector. Se convierten en conoci-
miento inerte cuyo la cita puede ser soslayada u omitida. Seleccionar
textos pone en juego la interpretacion de la informacién, la sintesis
critica y la busqueda creativa. El criterio fundamental de seleccion
es la pertinencia para los objetivos, responder a la pregunta “;Qué se
sabe o se ha realizado en...?”.

El estado del conocimiento en el tema constituye un criterio de
validacién. La comparacion, el cotejo o grado de correspondencia
con las investigaciones previas ilustra el aporte del trabajo al desarro-
llo del conocimiento. Los indices comparativos pueden incluir coefi-
cientes de correlacion, andlisis de contenido, analisis categorial o una
combinacién de metodologias cuanti y cualitativas. Las estrategias
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de busqueda deben ser informadas con el objeto de legitimaciéon. No
hacerlo atenta contra la credibilidad del proyecto.

Bibliografia

Moretti, E. http://lit.lab.stanford.edu/

Normas APA: https://normasapa.com/

Normas Vancouver: http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/histologia/
normas-vancouver-buma-2013-guia-breve.pdf
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FUNDAMENTOS COGNITIVOS DE LA
INFORMATICA EDUCATIVA

Principios generales

La Psicologia Cognitiva provee marcos teéricos y metodoldgi-
cos sobre los procesos mentales subyacentes al modo de pensar
digital.

Los fundamentos cognitivos propician la reflexién para formular
propésitos, decidir la secuencia de presentacion. evaluar la perti-
nencia de materiales y monitorear el progreso.

La actividad cognitiva se traduce en la resolucion de problemas.
Las personas llegan a resolver problemas complejos en un drea
y utilizan conocimiento previo, pertinente y gradualmente enri-
quecido e integrado.

La informacién para ser retenida tiene que ser registrada y asi-
milada al nivel de base.

La complejidad aumenta el nimero y nivel de los procesos cog-
nitivos implicados.

Los modelos tedricos postulan constructos referidos a la memo-
ria, el pensamiento y la metacognicion.
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o La tecnologia computacional convierte la informacién en un
modelo mental, en una forma de representacion.

o Laexperticia depende del aprovechamiento de la experiencia en
un drea.

Justificacion

La cognicién abarca fenémenos complejos como la percepcion, el
aprendizaje, la memoria, el lenguaje, las habilidades intelectuales y
la metacognicion. Las capacidades de orden superior tienen raices en
procesos més simples.

La Psicologia Cognitiva ofrece fundamentos para buscar, identi-
ficar, seleccionar, describir, jerarquizar y explicar procesos aplicables
a distintas producciones. El analisis cognitivo permite tomar decisio-
nes acerca del planeamiento, implementacién, monitoreo y evalua-
cidn en el disefio de recursos digitales. Facilita la comprension de la
naturaleza y alcances de las tareas.

Modelos de aprendizaje y retencion

La prueba y error excede el tanteo azaroso en virtud de que se van
seleccionando y descartando alternativas para afrontar la situaciéon
problematica. Prepara para el establecimiento de relaciones entre los
elementos del problema. Es dificil determinar la medida en que el
procesamiento es subito o dependiente de los ensayos previos, es-
pontaneos o programados. La exploracion ciega conduce a callejones
sin salida y afecta el interés. Un riesgo del uso de los recursos digi-
tales es provocar la impulsividad basada en el mero tanteo. Respec-
to de la distribucidn de la practica quienes abogan por la secuencia
(Gagné, 2003) recomiendan subdividir la tarea en pasos y monito-
rear la adquisicién mediante aproximaciones sucesivas a la meta. Los
defensores del aprendizaje significativo (Ausubel, 2002) recurren
a la presentacion global en la que se suministran indicios o claves
(descubrimiento guiado) o se alienta a la persona a proponer mo-
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dos alternativos. La elecciéon depende del tipo de capacidad en juego
(Gagné, 2003) y de los modos de procesar la informacion y utilizar
los recursos cognitivos. Las condiciones internas y externas varian
segun el tipo de capacidades: motoras, intelectuales, actitudinales y el
ambiente en que tienen lugar.

Los contenidos verbales segiin D. P. Ausubel (2002) se adquieren
y retienen de manera rutinaria o significativa. El aprendizaje rutina-
rio o mecénico se basa en la repeticion. En la retencion de series un
elemento puede facilitar la anticipacion del siguiente. Los elementos
iniciales y finales son mas faciles de retener (efecto de posicion serial)
que los intermedios, condicidn a tener en cuenta cuyo se introducen
sesiones de practica y repaso (De Vega, 1984).

Es dificil incorporar contenidos a la estructura cognitiva cuyo no
se dispone de elementos automatizados. Pueden ser letras, nimeros,
formulas, diagramas, procedimientos. La automatizacion permite
centrar la atenciéon en habilidades de nivel mas elevado en la jerar-
quia cognitiva. Los elementos pueden ordenarse segtn el poder aso-
ciativo; si es bajo y la secuencia estricta se requerira mayor repeticion.

La asimilacién a la estructura cognitiva se rige por criterios de
pertinencia, organizacion y jerarquizacion.

Los procesos cognitivos son instancias de procesamiento de la
informacién que incluye el feedback continuo y final (Simén, 1986).

La prueba y error y la aprehension de relaciones son formas com-
plementarias en la resolucion de problemas que puede avanzar paso a
paso o mediante una estrategia global. El aprendizaje basado en la re-
peticidn contrasta con la asimilacién a la estructura cognitiva previa.

Tipos de memoria

Se han identificado diferentes tipos de memoria. La explicita recurre
a la percepcion consciente. Puede ser episddica o semantica (Tulving
y Donaldson, 1972). La memoria episddica almacena y recupera he-
chos, sucesos y situaciones organizados en pautas espaciales y tem-
porales. Es de caracter idiosincrasico y autobiografico. La memoria
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semantica consiste en un reservorio de conocimientos compartidos:
fechas, siglas, nomenclaturas, palabras, expresiones, refranes, efemé-
rides, catastrofes. La memoria implicita permite recuperar habilida-
des aprendidas: andar en bicicleta, nadar, bailar, conducir un mévil,
manejar un dispositivo. Es esencialmente procedimental, de largo
plazo y resistente al olvido.

Los sistemas de la memoria son el sensorial, de corto plazo y de
largo plazo (Atkinson y Shiffrin, 1968).). La memoria sensorial es
la fase inicial del procesamiento informativo. Frente al bombardeo
que se impone a los sentidos en el ambiente, la atencidn se centra en
algunos que adquieren saliencia respecto del campo o escena (fon-
do). Se facilita mediante el sefialamiento de los estimulos a los que
prestar atencién. La memoria de corto plazo, operativa o de trabajo
(Baddeley, 2016) es de alcance limitado a 7 (+/- 2) bits o unidades de
informacion (Miller, en De Vega, 1984). Cuando una presentacion
excede la amplitud se corre el riesgo de la carga cognitiva (Sweller,
1988) que suele adjudicarse a fallas en la atencién. El material no
esencial sobrecarga el procesamiento. Con el objeto de abarcar y
mantener disponible la informacidn el sujeto recurre a estrategias de
agrupamiento o mnemotecnias que le permiten manejar un mayor
nimero de elementos en forma simultdnea. Un nimero de nueve
digitos puede retenerse por elemento o agruparse en conjuntos de
2 o 3 cifras.

La memoria de largo plazo almacena grandes masas de datos.
Traerlos a la conciencia mediante la evocacion requiere claves o indi-
cios que guien la busqueda. La disponibilidad de patrones de organi-
zacion de la informacion o esquemas contribuye al almacenamiento
y recuperacion, rasgos distintivos de la experticia.

La memoria transactiva (Wegner, 1995) es un sistema compartido
en el que varios individuos almacenan informacién junto con la ca-
pacidad de recordar los conocimientos que poseen otras personas del
grupo. Es una nube de individuos interconectados que se asemeja a
una red de computadoras, una memoria grupal para acceder, retener
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y conservar la informacién. El desarrollo continuo de las redes de
informacién ilustra la importancia de la memoria transactiva.

Pérdida y olvido

El olvido se explica por fallas de atencién y concentracion, ejercicio
o0 préctica insuficientes, dificultades para asimilar los materiales a la
estructura cognitiva previa o anclaje del material en un esquema de
mayor amplitud (Ausubel, 2002). La practica es un antidoto contra
el olvido entendido como pérdida. Favorece la permanencia de la
huella. Las decisiones relativas al monto y distribucién de la practica
afectan el grado en que resulta suficiente sin caer en la reiteracion in-
necesaria o en la falta de ejercicio para la consolidacion. La ejecucién
con entendimiento favorece la retencion. La practica de una habili-
dad facilita el desempeiio de otras habilidades, proceso denominado
generalizacion o transferencia del conocimiento.

La memoria es una red compleja de procesamiento de la infor-
macion. Los contenidos mnémicos son de naturaleza declarativa y
procedimental (Yerson, 1985). Los tipos y sistemas de la memoria
movilizan el reconocimiento, la