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PROLOGO

La Escuela Universitaria de Oficios (EUO) es un dispositivo estratégico de Educacion Formal Alter-
nativa (EFA) constituyendo una de las politicas centrales para el periodo de gestion de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP) 2018-2022. La EFA significa un punto de inflexion en la historia de la
universidad publica, ya que supone el reconocimiento de un tipo de formacion de caracter formal
que no se encuentra homologada en un titulo universitario, sino en una certificacién expedida por
una universidad publica. La inclusion y la calidad en la formacion de los oficios son los dos pilares
fundamentales de la EUO en el marco de las politicas sociales de la UNLP dirigidas a personas con
alguna vulneracion de sus derechos esenciales.

Lo que tienen ante sus o0jos es una nueva escuela. Una escuela que tuvo que reconfigurarse y re-
pensarse una vez mas, en un contexto inédito de emergencia sanitaria que nos atraviesa y en el que
todos/as estamos involucrados/as. En el 2018 tuvimos nuestro propio lugar, nuestro propio edificio
dejando de ser ndmades, pero sin renunciar a la presencia territorial como manera de estar cerca de
quienes no llegan a la universidad. Marzo de 2020 encontré a la EUO con un proceso de inscripcion
a 21 trayectos de formacion profesional que habia culminado con mas de 700 personas confirmadas,
de los casi 6500 inscriptos; para iniciar sus clases en los espacios territoriales y en las dependencias de
la universidad acordadas. Después de un suspenso necesario y sacudidor y en un marco en el cual la
UNLP decidi6 sostener los vinculos pedagogicos y los procesos de ensefianza aprendizaje, a través de
la virtualizacion de todas sus carreras, la ensefianza de oficios no podia ser una excepcion. En primer
lugar, porque ya éramos parte de los proyectos de vida de quienes habian elegido a la universidad
como espacio para formarse en un oficio y en segundo lugar porque no podiamos no estar a la altura
de las circunstancias pensandonos como una organizacién que encuentra su razén de ser en traba-
jar para ser parte de una respuesta inclusiva a las dificultades vinculadas al trabajo y la formacion.
Teniamos una responsabilidad muy grande y una espera activa del otro lado: ;Cuando empiezan los
cursos? ;cOmo vamos a cursar?

Activamos, pensamos, los equipos se organizaron distinto en sus roles y modos, otros se tuvieron
que sumar, la tarea se coordiné de una manera particular y logramos a fines del mes de abril salir
con una propuesta de virtualizacion de 17 trayectos en oficios para la cual, previo analisis de accesi-
bilidad de dispositivos, conectividad y utilizacion de redes sociales, consensuamos que el espacio mas
cercano a un aula en la que se pudiera interactuar, intercambiar, ensefiar y aprender era el WhatsApp
y que requeriamos de docentes y tutores que pudieran asumir un rol de produccién de contenidos
y de material didactico como apoyatura y sostén tangible para la formacién profesional en oficios
caracterizada por su basamento en la practica profesionalizante no solo para el aprendizaje sino para
su certificacion. El desafio fue enorme, significando un replanteo de cdmo ensefiar un oficio que se
aprende en el hacer, sumergiéndonos en una tarea que no era sencilla por lo que tuvimos que enten-
der que estabamos frente a un cambio de paradigma en la ensefianza en oficios.

Docentes y tutores contenidistas, un equipo pedagogico que se incorpord, acompaid y maquetizé
todos los materiales llegando a la producciéon de mas de 240 fichas correspondientes a los trayectos



activos disefladas bajo la denominacion de clase con un formato que incluyé objetivos, desarrollo
de los temas, ilustraciones, actividades, hipervinculos y una autoevaluacion pretendiendo entonces,
ser una apoyatura para la continuidad pedagogica, el sostenimiento de los vinculos y que a la vez no
perdiera el norte de la calidad y la inclusion.

Material que se constituyo en el piso concreto para poder seguir construyendo e ideando cuando
en el 2021 nos sorprende una inscripcién masiva a la escuela de 43.400 personas, situacion que ter-
min6 de sumarse a este contexto novedoso e incierto el cual nos oblig6 a volver sobre nosotros/as
como proyecto. Otra vez mas la escuela debia reinventarse. ;Para quién pensamos la escuela? ;Cémo
podemos llegar y hacer accesibles nuestras aulas y nuestros contenidos ante tamafa demanda? Sobre
este paso seguro nos volvimos a aventurar al disefio de una plataforma que pudiera recibir mediante
la produccién de material audiovisual y estas fichas a todos/as aquellos/as que quedaban por fuera de
nuestras aulas semipresenciales. Asi nace el Programa de Acceso Abierto a la Formacién Profesional
que junto con el Programa Inclusivo de Formacién Profesional van configurando esta nueva escuela.
Una escuela que puede compartir sus contenidos y ampliar el alcance manteniendo su fuerte identi-
dad inclusiva y de calidad.

La crisis son momentos de aprendizaje, y eso fue lo que tratamos de hacer en estos casi dos afios de
pandemia, aprender, encontrar nuevas formas de estar con el otro/a, con quien ve en la escuela una
esperanza de mejorar su calidad de vida, de encontrar un horizonte préximo.

Los que hacemos la EUO creemos que el aula no tiene limites, que no hay paredes que encierran
conocimientos, que puede ser un espacio infinito que se extiende encontrando a quienes quieren
aprender y a quienes estan comprometidos en ensefar: son “Aulas a Cielo Abierto”.

Precisamente ese material es lo que ustedes tienen en este momento frente a sus ojos. Material que
conlleva bastante mas que materialidad en funcién de la ensefianza. Material que porta en su esencia
el proponer, el estar, llegar, acompaiar, cambiar, transformarse y transformar, compartir, abrir, mos-
trar y sobre todo abrazar. Es el resultado del trabajo de muchos y muchas, entre pantallas y barbijos,
un trabajo de profesionales que estuvieron a la altura de las circunstancias.

Esp. Mercedes Iparraguirre
DI Sergio Serrichio
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Orientacién Laboral / Clase 1

TEMA

Orientaciones para la insercion en el mundo del trabajo en relacion de

dependencia.

OBJETIVOS

0 Conocer la existencia del Area de Vinculacion Laboral de la Escuela.

{» Diferenciar trabajo formal de informal.

) Conocer algunos elementos propios de la insercion al mundo del trabajo

formal.

5 Operar con algunas estrategias para conseguir empleo en relacién de

dependencia.

Porque creemos que la formacion no termina cuando te entregamos el titulo, la
Escuela Universitaria de Oficios, ademas de los diferentes cursos, también tiene un
Equipo de Seguimiento e Inclusién laboral (VILA) que acompafia en las
primeras experiencias de trabajo de sus estudiantes y egresadas/os.

Esta area brinda herramientas y asesoramiento para que puedas comenzar con tu
emprendimiento, buscar un trabajo, y lo que necesites para la planificacién de tu
proyecto laboral. Escribile a tu tutor o tutora de curso para conocer mas.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En esta clase, especialmente preparada por las y los profesionales del VILA, vamos
a conversar sobre nuestra insercion en el mundo del trabajo. Seguramente
todas/os nosotras/os somos trabajadoras/es en diferentes maneras, ya sea porque
realizamos actividades que nos generan dinero, o porque desarrollamos tareas en
nuestras casas, en nuestro barrio, en una organizacion a la que pertenezcamos.

Pero, para conseguir un trabajo o generarnos un trabajo hay algunas herramientas
gue nos pueden ser de gran ayuda, ademas de aprender el oficio que nos interesa.

Es esta clase intentaremos que comprendas la diferencia entre trabajos en
relacion de dependencia y trabajo independiente. Y vamos a ofrecerte algunas
herramientas y links de consulta para que puedan aprender mas sobre el trabajo
con relacion de dependencia. Proximamente te ofreceremos otra clase similar
sobre el trabajo por cuenta propia, sus caracteristicas y estrategias.

Tu docente y tutor/a puede orientarte en el desarrollo de cada una de ellas.

Algunas ideas generales

Primeramente queremos compartir con ustedes la diferencia entre trabajo en
relacion de dependencia y trabajo independiente. Vamos a centrarnos en las
herramientas que hacen al trabajo en relacion de dependencia y en la
ficha siguiente te comentaremos mas sobre el trabajo independiente.

Cuando nos referimos al trabajo en relacion de dependencia, hablamos de lo
gue conocemos también como trabajo en blanco o estable. Es decir, un trabajo
donde dependemos de un empleador/a, que es quien nos provee de un salario
mensual y dicho salario se acompafia de beneficios sociales (jubilacion, aguinaldo,
obra social, vacaciones pagas). Sabemos que no todos los oficios son
compatibles con este tipo de trabajo, o bien no se encuentran muchas
oportunidades en el mercado laboral para conseguirlo.

13



Por ejemplo: si yo estoy haciendo el curso de Cocina, puede que consiga trabajo
como cocinera en una escuela, el cual es un trabajo con relacion de dependencia,
alguien me va a pagar un salario todos los meses y voy a tener beneficios sociales. 5;
Pero tambien puede que trabaje cocinando en mi casa, vendiendo viandas por |

encargo. En ese caso es un trabajo independiente, por lo que el ingreso de dinero y |

otros beneficios estan todos a mi cargo.

|
|
i - . -

El trabajo independiente entonces es aquel que encaramos por nuestra propia
cuenta, y tiene que ver con poder organizarnos para llevar adelante un
emprendimiento, calcular costos y beneficios, tener nuestras herramientas,
publicitar nuestros servicios, etc. (vamos a dedicar una clase a este tema).

Ya sabemos la diferencia entre trabajo en relacién de dependencia o trabajo por
cuenta propia. Nos vamos a centrar ahora en conocer algunas herramientas
del trabajo en relacion de dependencia (formal, en blanco):

1. Armado y/o actualizacion del Curriculum vitae (CV)

El armado de tu curriculum es muy importante
porque es como tu “foto de presentacién”, una

carta que podés llevar a diferentes sitios

relacionados con tu oficio y representa tu recorrido

y experiencia de lo que vos estudiastes y de lo que
vos sabés hacer, a lo largo de tu vida.

Es importante que el CV detalle tus conocimientos

y trayectorias en el oficio u otros relacionados,

pero también es importante que sea claro y este

prolijamente armado en una computadora por
ejemplo, para que sea bien presentable.

AVIN700772020 70000

,
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@ ¢Qué informacién vas a poner en tu CV?
o

v/ Datos Personales

e Apellidoy Nombre

e CUIL

e Fecha de Nacimiento

e Nacionalidad

e Domicilio (indicar el barrio al que corresponde la direccion)
e Foto

e Datos de contacto:

e Celular

e Mail

e Teléfono Fijo (si no es mio, indicar de quién es) o celular

v, Formacion

e Estudios secundarios
Nombre y ubicacion del colegio
Afio de finalizacién
e Estudios primarios
Nombre y ubicacion del colegio
Afio de finalizacién
e Cursos (separar entre los Finalizados o En Curso)
Certificado obtenido

Nombre y ubicacién del instituto/ Afio de finalizacidn (si corresponde)

15



v Experiencia Laboral. De cada trabajo que tuve, aclarar:

* Fecha de Ingreso

* Fecha de Finalizacion (Si aun sigue trabajando, poner Hasta la actualidad)
* Motivo de finalizacién del trabajo (Opcional)

* Empresa o persona para la cual trabajé (si fue trabajo informal, debo
consultar si me deja poner su nombre)

* Descripcidon y responsabilidades del trabajo

* Referencias Laborales (si mi empleador o antiguo empleador esta de acuerdo)

v Otros datos de interés:

+ Conocimientos complementarias que puedas tener (cocina, limpieza, pintura, jardineria
u otras).

* Manejo de tecnologia que pueda ser de utilidad (por ejemplo para tramites).
* Reemplazos de confianza.

* Movilidad propia.

v Recomendaciones para armar tu CV

‘Debe ser de facil lectura: sintético y claro.

*La persona que lo lea debe llevarse una idea clara de quién sos y por qué te
postulaste.

«Informar cuidadosamente la cronologia laboral.

Pedir a algun referente que lo lea una vez terminado para corroborar que no

contenga errores.
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~ Para mas informacion sobre este tema pueden referenciarse con el material que se
. encuentra a disposicion en: Orientaciéon Laboral- Material de consulta/ 02-
Confeccion de CV. “Herramientas para mi oficio” FCE (Consulta con tu tutor/a
. cdmo obtenerlo)

2 Entrevistas laborales

Si tenés la oportunidad de presentarte a una entrevista laboral, es decir, si
presentaste tu CV para un trabajo y te llaman para conocerte es importante que
sigas estas recomendaciones:

Antes de ir a la entrevista, averigud referencias del lugar a donde vas (de ser
posible) y avisale a un amigo o familiar a donde estas yendo.

Habla lo suficiente como para que te conozcan, pero escucha atentamente cuando
habla el otro.

@ Respondé todo lo que te preguntan. No existen respuestas correctas. Quieren
escuchar tu opinion.

Mostra tus fortalezas y reconocé tus debilidades para que te conozcan tal cual
sos (podés pensarlas antes, armar un listado y estudiarlas para tenerlas claras al
momento de la entrevista).

Tené en cuenta que todo comunica, no sélo la palabra. (Imagen, Lenguaje,
Vocabulario, Modales, Puntualidad, Respeto, Comprension de consignas)

@ Pregunta todo lo que quieras saber. El final de la entrevista puede ser un buen

momento.
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3 _Busqueda de trabajo en portales

Hay sitios de internet donde podés buscar trabajo pero también armar tu CV para
postularte a un trabajo. Ponemos a tu disposicién algunos lugares para que
conozcas. Tu docente o tutor/a te puede ayudar a ver de qué se trata.

La informacion sobre este tema puede referenciarse con el material que se
encuentra a disposicién en: Orientacién Laboral- Material de consulta/ 03-
BUsqueda laboral. “Herramientas para mi oficio” FCE. (Consultad con tu tutor/a
cdmo obtenerlo)

4 Oficinas de empleo de la region

Las Oficinas de Empleo (OE) dependen del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS). Su funcién es promover el empleo, la capacitacion
laboral y el mejoramiento en las condiciones de empleo de los trabajadores. Alli se
puede encontrar informacion acerca de planes y programas implementados por el
ministerio, dirigidos a diferentes publicos y situaciones.

Para postularte seria ideal que hayas terminado el curso pero si te interesa podés
acercarte y tomar contacto con cualquiera de estas oficinas. Alli te tomaran una
entrevista denominada “historia laboral”, donde quedaran consignados todos tus
datos: trayectoria formativa, experiencia laboral, y toda la informaciéon que
consideren relevante para definir a cuales empleos puede postularse.

En La Plata esta oficina se encuentra en la calle 53 n°500, esquina 4. Atencién de
lunes a viernes de 8hs a 14hs.

En Berisso, se encuentra en el Poligono industrial, calle Nueva York y Montevideo,
2do. piso. Atencion de lunes a viernes de 8hs a 14hs.

18



TAREAS QUE HACEN A LA FORMALIZACION DEL TRABAJO

De optar por formalizar tu trabajo, deberias tener conocimientos sobre:
o Coémo obtener el Monotributo:

Para mas informacién, consultar en:
https://www.argentina.gob.ar/inscribirme-como-monotributista

o« Coémo obtener el Monotributo Social:
Para mas informacion, consultar en:
http://www.afip.gob.ar/monotributo/monotributoSocialQueTenesQueSaber.asp
https://www.argentina.gob.ar/adherir-al-monotributo-social

o Abrir una cuenta bancaria:

Obtener una cuenta bancaria también es una manera de formalizar tu trabajo.
Permite por un lado poder recibir pagos de una manera mas segura y en general
muchos clientes preferiran pagar depositando su dinero en tu cuenta. Podés abrir
una cuenta gratuita y universal (es gratis, no tiene costos de mantenimiento, podés
hacer hasta 8 operaciones/movimientos gratuitos (extraccion y/o consultas) en
cajeros de otros bancos, y si se realizan en el Banco Nacién, son todas gratuitas) en
cualquier banco, pero desde la Escuela, al haber articulado con el Banco Nacion en
otras oportunidades, compartimos cuales son los requisitos para obtener una
cuenta en dicha entidad bancaria.

Requisitos para su apertura

« NO tener cuentas en otros bancos;

o Acercarte a la sucursal del Banco Nacion mas cercana a tu domicilio,
presentarse con tu DNI, CUIL, un servicio a tu nombre (luz, gas, o, de no
poseer ningun servicio a tu nombre, constancia de domicilio, que se saca en
el Registro de las Personas)

La activacion de la cuenta es en el momento; luego de 5 dias habiles llegara a la
sucursal una tarjeta de débito con la cual podras realizar distintas operaciones:
extraer dinero de cajeros, compras en locales adheridos, etc.

No dudes en consultarle a tu docente o tutor sobre el tema.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar las
siguientes actividades. Elegir entre una de las dos opciones:

Opcidn 1. Te pedimos que armes un audio de no mas de dos minutos dirigido a tu
docente y tutor/a donde comentes:

« site parece que lo que enseflamos en la ficha sirve o no para tu oficioy
por qué.

« hagas preguntas sobre aquello que te parece mas util o que no hayas
comprendido.

Opcidn 2. Te pedimos que, siguiendo las indicaciones de como armar tu CV, armes
tu propio CV segun tu experiencia y trayectorias actuales.

o tesugerimos armarlo en la compu y enviarlo a tu docente y tutor/a por mail.

« silo haces escrito a mano, podes enviar una foto clara del mismo y mandarla
por mail.

e Tu docente o tutor/a te van a hacer una devolucion del CV que armaste.
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Recomendaciones para la resolucién de la actividad

Acordate que elegis una de las dos actividades.

Leé el texto de la clase y toma algunas notas aparte en cuaderno que venis usando
en cada clase, asi tenés tus apuntes ordenados.

No dejes de escuchar o leer lo que responden tus compafieros y tu profesor o
profesora.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de diferentes herramientas que pueden ser
de mucha utilidad para llevar adelante (ver en las evidencias de aprendizaje)

En el siguiente link vas a encontrar todos los materiales de la Escuela de Oficios.
Busca tu curso y tendras acceso a todas las fichas que trabajaste hasta ahora.

Navegar en la pagina de la Universidad y descargar los materiales es gratuito: no te
consume datos. Hacé clik aqui:_https://unlp.edu.ar/oficios/fichas-educativas-17882
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Orientacién Laboral / Clase 2

T E MA Orientaciones para la insercion en el mundo
del trabajo de manera independiente
OBJETIVOS

¢ Diferenciar trabajo formal de informal.

€ Conocer algunos elementos propios de la insercién al
mundo del trabajo formal.

& Operar con algunas estrategias para desarrollar
emprendimientos por cuenta propia.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En la Ficha de Integracién 1, sobre Orientacion Laboral vimos algunos conceptos
relacionados con nuestra insercion en el mundo del trabajo. Especificamente
aquellos que tenian que ver con trabajos en relacion de dependencia.

En esta clase repasaremos la diferencia entre trabajos en relacion de
dependencia y trabajo independiente. Y vamos a ofrecerte algunas herramientas y
links de consulta para que puedan aprender mas de ellas. Tu docente y tutor/a
puede orientarte en el desarrollo de cada una de ellas.

Algunas ideas generales

Primeramente vamos a repasar la diferencia entre trabajo en relacién de
dependencia y trabajo independientes. Deciamos que un trabajo en relacién de
dependencia era el trabajo en blanco o estable, donde dependemos de un
empleador/a que nos paga de un salario mensual y obtenemos otros beneficios
sociales (jubilacién, aguinaldo, obra social, vacaciones pagas) Por ejemplo, me
llaman a una entrevista de trabajo en una casa de venta de articulos de electricidad
donde se pedia idoneidad en el oficio. Mi curriculum y la entrevista resultan
satisfactorias para las/los duefias/nos del negocio y me emplean como efectivo/a.
Habré obtenido un empleo formal y en blanco.

El trabajo independiente lo definimos como aquel que encaramos por nuestra
propia cuenta, y tiene que ver con poder organizarnos para llevar adelante un
emprendimiento, calcular costos y beneficios, tener nuestras herramientas,
publicitar nuestros servicios, etc. Por ejemplo, termino mi curso de electricista y
decido armar mi propio emprendimiento, de manera particular. Que la gente me
llame para hacer reparaciones e instalaciones en el domicilio. En este caso yo estoy
generando mi propio empleo, no dependo de nadie mas que quien me llame.
Trabajo de manera independiente, en general informal y en negro.

Ya sabemos la diferencia entre trabajo en relacion de dependencia o trabajo por
cuenta propia. Nos vamos a centrar ahora en conocer algunas herramientas
del trabajo independiente:
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1- Emprendimientos

No es sencillo armar un emprendimiento de un dia para el otro. Lleva tiempo de
elecciones, decisiones y sobre todo informacion. Se trata de un trabajo que
gestionamos nosotros/as mismos/as 0 con otros/as con quienes Nos asociamos
pero que ese trabajo sea rentable, es decir, que nos dé dinero para nuestra
subsistencia, depende exclusivamente de nosotros/as.

Para comenzar un emprendimiento al menos tengo que tener en cuenta qué
recursos dispongo (materiales, herramientas, dinero ahorrado), quiénes son mis
potenciales clientes (quiénes me van a comprar o llamar para trabajar), en qué
zonas voy a trabajar (hay otros/as en la zona que hacen lo mismo que yo), co6mo
voy a publicitar mi trabajo (con volantes, por redes sociales), qué relacién hay entre
lo que gasto para mantener el emprendimiento y lo que gano (costos y beneficios),
con quiénes me puedo asociar (si soy electricista, puedo trabajar con un/a albafil, o
con una/a plomero/a)

Es recomendable desarrollar un emprendimiento de manera colectiva, en
asociacion con otras personas y otros oficios. Funcionar de manera asociada y
solidaria puede resultar muy beneficioso para el desarrollo de los oficios.

Para mas informacion sobre este tema pueden referenciarse con el material que se
encuentra a disposicion en: Orientacion Laboral- Material de consulta/ 04- Curso

de capacitacion para emprendedores Modulos I . Lic. Maria Elena Albamonte.

Orientacion Laboral- Material de consulta/ 05- Curso de capacitacion para
emprendedores Modulos Il. Lic. Maria Elena Albamonte

2 - Costos y armado de presupuestos

Al armar nuestro propio emprendimiento es
importante no solo sumar lo que gastamos en
materia prima, sino también nuestra mano de
obra, es decir el trabajo que agregamos a la
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materia prima. En esos calculos es importante tener en cuenta los precios de
referencia para no realizar presupuestos muy bajos, que no implican ganancia, o
muy altos, que sean inaccesibles para nuestros clientes. Para ello es importante:

@ Hacer un diagndstico de los recursos a nuestro favor (propios o de otros que

colaboren con nosotros).
@ Conocer los precios que otros ponen a un mismo producto.
@ Tener proveedores accesibles (en pagos y tiempo de entrega).
@ Planificar lo que vamos a hacer y vamos a comprar.

@ |dentificar a nuestros clientes potenciales.

Ofrecer buena calidad, buena presentacion
con buenos precios.

¢ Terminar nuestros trabajos a tiempo.

S —
|
1

' Para mas informacién sobre este tema pueden referenciarse con el material que se
'~ encuentra a disposicién en: Orientacion Laboral- Material de consulta/ 05- Curso
' de capacitacion para emprendedores Médulo Il. Lic. Maria Elena Albamonte

3. Comunicacién y Marketing
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. Orientacién Laboral- Material de consulta/ 07- Marketing Online- Capacitacién MDS

Es importante que todo emprendedor o emprendedora sepa cdmo vender sus
productos, pensar a qué poblacién estd dirigido, para que los canales de
comercializacién sean los adecuados.

Se trata de pensar quienes podrian necesitar de nuestros servicios y como
publicitarlos. Que sea mostrable, que se venda, que circule mas alld de la
recomendacion boca a boca. Podemos pensar en hacer afiches, una tarjeta, una
pagina web, un usuario de Facebook, un cartel, un WhatsApp, etc.

Para mas informacién sobre este tema pueden referenciarse con el material que se
encuentra a disposicién en: Orientacion Laboral- Material de consulta/ 06- Curso
de capacitacion para emprendedores Maodulo .

Limites del trabajo informal

En este apartado es importante remarcar cuales son las limitaciones y/o
dificultades que pueden aparecer al tener tu trabajo “en negro”. no tener
oportunidades de ser contratadas/os para obras y/o servicios; no poder participar
por ejemplo en algunos de los programas propuestos por el Ministerio de trabajo y
seguridad social (MTEySS) e implementados a través de las Oficinas de Empleo; no
tener la posibilidad de contar con obra social ni con aportes jubilatorios.

Seguramente ustedes se plantearan si pueden pagar el monotributo todos los
meses, porque a veces no cuentan con trabajo o con dinero. En ese caso, es una
decision a tomar en funcion de cémo planificamos en futuro. La Escuela
Universitaria de Oficios siempre estara para ayudarles en la decisién que tomen
respecto del caracter de su trabajo.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

Te pedimos que imagines un futuro emprendimiento. Para ello tenés que
completar en el siguiente cuadro:

Nombre de mi emprendimiento

Oficio al que se relaciona

¢Quiénes serian tus clientes?

¢Como publicitarias tu emprendimiento?

¢Con quiénes te asociarias?

¢Qué tendrias en cuenta para que te dé
ganancias?
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de diferentes herramientas que te pueden ser de
mucha utilidad en caso querer desarrollar tu propio emprendimiento, Asimismo,
compartimos algunas reflexiones sobre la importancia de formalizar el empleo. Las
herramientas de Monotributo Social y apertura de cuentas bancarias que viste en
la clase 1 de Orientacion Laboral son para que te formalices como trabajador o
trabajadora.
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TEMA

Ley de Contratos de Trabajo, N° 20.744

OBJETIVOS

Oldentificar algunos conceptos en torno al trabajo.

0 Conocer marcos legales que regulan el trabajo.

0 |dentificar diferentes aspectos de la Ley 20.744,
Ley de contratos de trabajo.
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En esta clase vamos a conversar sobre la ley 20.744 o Ley de Contratos de
trabajo.

¢Vemos que establece esta ley?

La Ley':de Contratos de Trabajo, N° 20.744: es la norma legal que regula las
relaciones laborales de los trabajadores que se encuentran bajo relacién de
__dependencia, excluyendo a los empleados de la administracion publica.

Vamos a comenzar esta clase hablando acerca de lo que entendemos por trabajo.

El trabajo es una actividad esencialmente humana; es por medio del trabajo que
los seres humanos nos relacionamos para dominar la naturaleza, garantizar la
supervivencia, satisfacer nuestras necesidades y generar riqueza. Pero el
trabajo no debe considerarse solo desde la dimensién de actividades para
conseguir fines materiales, sino que es también una forma de realizacidn
personal, ya que por medio del trabajo los hombres y las mujeres desplegamos
nuestras potencialidades, construimos nuestro futuro y nos relacionamos con el
medio y con las otras personas de la sociedad. De alli que el trabajo se vincula a la
dignidad de la persona.

Pero el trabajo no es igual en hombres y mujeres.
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La divisiéon sexual del trabajo a nivel mundial estableci6 histéricamente que a las
mujeres les estaba destinado el hogar y el cuidado de la familia y a los varones el
trabajo fuera del hogar. Podemos decir que el trabajo esta distribuido de manera
desigual. Las desigualdades basadas en el género atentan contra el mandato
establecido en el Art. 75 de la Constitucion Nacional y contra los derechos
humanos fundamentales. No obstante, muchas mujeres conquistaron espacios en
el mundo laboral y debieron ser reconocidas como trabajadoras en igualdad de
condiciones que los varones.

Como los cambios en los modos de estructurar los distintos espacios laborales
generan resistencias y vulneran derechos, la legislacion laboral en los niveles
nacional e internacional debié modificarse a medida que el mundo laboral se
transformo. Debid incorporar medidas de protecciéon y antidiscriminatorias
tendientes a garantizar la equidad de género en el trabajo.

Asi, en el marco de la Comision Tripartita para la Igualdad de Oportunidades
(CTIO) se sostiene que una de las condiciones para ejercer y hacer respetar los
derechos en el ambito laboral es que las trabajadoras y los trabajadores los
conozcan.

MARCOS LEGALES

Q ¢Qué decia sobre el trabajo la Constitucion Nacional de 18532
o

o Art. 14: Consagra los derechos politicos y civiles de los habitantes de la Nacion.

o Art. 16: Consagra la igualdad de todos los habitantes ante la ley.
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Luego, en la Convencién Nacional Constituyente de 1957, el articulo 14
establece que "Todos los habitantes de la nacion gozan de los siguientes derechos
conforme a las leyes que reglamentan su ejercicio, a saber: de trabajar y ejercer toda
industria licita, de navegar y comerciar, de peticionar a las autoridades, de entrar,
permanecer, transitar y salir del territorio argentino, de publicar sus ideas por la prensa
sin censura previa, de usar y disponer su propiedad, de asociarse con fines dtiles, de
profesar libremente su culto, de ensefiar y aprender".

Y en el Articulo N° 14 bis se van a enumerar todos los derechos que se refieren a
las trabajadoras y los trabajadores, tanto en el orden de las relaciones
individuales cuanto colectivas, como ser:

Derechos individuales del trabajador y la trabajadora:

Condiciones dignas y equitativas de labor.
Jornada de trabajo limitada.
Descanso y vacaciones pagas.

Retribucién justa.
Salario minimo vital y movil.
lgual remuneracion por igual tarea.
Participacién en las ganancias de la empresa
Proteccién contra el despido arbitrario.
Estabilidad del empleo publico.
Organizacion sindical libre y democratica.

Derecho de huelga.
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Derechos colectivos del trabajador y la trabajadora:

@ Organizacion sindical libre y democratica reconocida por la simple inscripcion

en un registro especial.

@ Queda garantizado a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo,
recurrir a la conciliacion y al arbitraje, el derecho a la huelga.

@ Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias para el
cumplimiento de su gestion sindical y las relacionadas con la estabilidad de su
empleo.

Una vez que observamos como aparece el trabajo, vamos a volver a la Ley de
contrato de trabajo (LCT) N° 20.744 que es la que nos ocupa hoy.

Desde 1974 la Ley de contrato de trabajo regula las relaciones individuales del
trabajo en el sector privado, estableciendo un piso basico de derechos. Es
complementada por los estatutos profesionales que se aplican en algunas
actividades, por los Convenios Colectivos de Trabajo y por las leyes de
seguridad social y de accidentes de trabajo. Las disposiciones de la L.C.T. no se
aplican a las trabajadoras y trabajadores dependientes de la administracion publica
nacional, provincial o municipal, excepto que por acto expreso se los incluya en la
misma o en el régimen de las convenciones colectivas de trabajo; ni a las
trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico; ni a las trabajadoras vy
trabajadores agrarios.

Estos grupos excluidos de la L.C.T. cuentan con una regulacién especifica.
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Reparemos entonces en los siguientes conceptos:

o Concepto de trabajo: se circunscribe a toda actividad licita
prestada a otro -persona fisica o juridica (empleador individual o empresa)- a
cambio de una remuneracién durante un periodo determinado. Sus clausulas, en
cuanto a la forma y condiciones de la prestacién, quedan sometidas a las
disposiciones de orden publico, los estatutos o las convenciones colectivas.

0 Relacién de trabajo: habra relacion de trabajo cuando una persona realice actos,

ejecute obras o preste servicio en favor de otra, bajo la dependencia de esta en

forma voluntaria y mediante el pago de una remuneracién, cualquiera sea el acto
que le dé origen.

0 Empresa-empresario: se entiende como "empresa" la organizacién
instrumental de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo
una direccién para el logro de fines econémicos o benéficos. A los mismos fines,
se llama "empresario" a quien dirige la empresa por si, o por medio de otras
personas, y con el cual se relacionan jerarquicamente los trabajadores, cualquiera
sea la participacion que las leyes asignen a estos en la gestién y direccion de la
"empresa".

0 Establecimiento: se entiende por "establecimiento" la unidad técnica o de
ejecucidn destinada al logro de los fines de la empresa, a través de una o mas
explotaciones.
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Actividad

Vamos a compartir la siguiente actividad:
Primero les pedimos que focalicen en la idea “igualdad de género en el trabajo”.

¢Qué queremos decir con esto? Compartamos estas ideas en el grupo de
WhatsApp.

Luego les proponemos la lectura de la siguiente noticia: “Los nifios de la
esclavitud” que cuenta sobre el incendio que sucedi6 en abril del afio 2015 en un
taller de costura.

28 de abril de 2015 - Agencia de noticias Pelota de trapo (adaptacién)

Los ninos de la esclavitud

Fuego, humo, asfixia. Esta vez fueron dos nifios de 7 y 10 afios los devorados por las llamas
en el s6tano de la casona de Paez 2796, casi Condarco, en Flores. Enrejada y con puertas
tapiadas. Dormian aun, a media mafiana, cuando se desatd un incendio en el taller textil en
el que vivian con sus padres: Amparo Menchaca y Julian Rojas, que siguen internados en el
Hospital Alvarez con quemaduras. (...)

Este incendio dej6 al desnudo que la clandestinidad de la industria textil que mueve mas
de 700 millones de ddlares al afio sélo entre la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el
Conurbano requiere de reducir a la esclavitud para rendir. Doce, catorce y dieciséis horas
diarias de trabajo, hacinamiento, salarios infimos, enfermedades evitables.

(...) El diario local publicé en octubre de 2011 que “el 78% de la ropa que se produce en el
pais se hace con trabajadores fuera del sistema legal. Es decir, entre 150.000 y 200.000
trabajadores. La Defensoria del Pueblo estimé en 12 mil los talleres clandestinos en todo el
pais y por lo menos 3.500 en la Capital Federal.
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En la vieja casona de Paez 2796, del barrio de Flores, la puerta de ingreso estaba tabicada.
La causa penal esta caratulada como “incendio seguido de muerte” por el simple hecho de
gue no existe en ningun Codigo una figura que exponga para este tipo de muertes una
calificacion profunda, que vaya a la médula de la perversidad, que defina claramente que
se trata de crimenes evitables. (...) Porque “clandestino” significa “oculto, secreto” y la
existencia de este tipo de talleres que prolongan el viejo sistema de la cama caliente es un
secreto a voces: obreros esclavizados descansan rotativamente en una cama mientras sus
compafieros de infortunio trabajan. Se reemplaza asi a la vieja estructura en la que las
grandes marcas tenian talleres propios de produccion.

En un libro titulado Y aquellos que partieron: retratos del éxodo boliviano se cuenta como es
la vida de la gente que trabaja en estos talleres: “Sus horas de trabajo empezaban a las 8
am y no terminaban hasta la 1 am, siete dias a la semana. Al final del dia Simona y sus seis
hijos dormian en un cuarto ubicado atras de la fabrica, que compartian con otros obreros.
Los dedos de Simona se deformaron por el reumatismo y sus hijos empezaron a toser
incesantemente por el aire pesado de la fabrica. Cuando se quej6 de ello, su jefe le dijo:
“No has venido a enfermarte, has venido a trabajar,” y la amenazaron con devolverla a
Bolivia” (...).

Kosiuko, Cheeky (...), Portsaid, Zara, Ayres y Cara y Cruz son algunas de las marcas que han
sido denunciadas, investigadas, condenadas. Pero no hay cambios sustanciales. Porque en
los margenes se sigue viviendo y muriendo de la manera mas cruel. Los talleristas muertos
en un incendio, asfixiados o incinerados, son velozmente reemplazados en una nueva sede
del taller que no es nunca clandestino porque se sabe cdémo, dénde y para quién trabaja.
Porque existen procesos financieros y de mercado que tienen mas importancia que la vida
humana en estos tiempos en que la gran utopia de los poderosos tiene sonido metalico en
los bolsillos. (...)

Una vez terminada la lectura de la noticia y considerando lo que explicamos
sobre el Articulo 14 bis de la Constitucion Nacional, reflexiona acerca qué derechos
mencionados en dicho Articulo 14 no se cumplen en estos talleres.
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En esta clase comenzamos con los contenidos formales del tema del curso.

El tema central que desarrollamos tuvo que ver con el concepto de trabajo, la
igualdad de género en el trabajo y con los marcos legales que regulan el mundo
del trabajo
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TEMA

Ley de Contratos de Trabajo, N° 20.744

OBJETIVOS

OConocer los principios protectorios del derecho
laboral.

o |dentificar los derechos y las obligaciones de
trabajador y empleador en una relacién laboral.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En esta clase vamos a aprender acerca de los principios protectorios del derecho
laboral. Parece un trabalenguas, sin embargo vamos a explicar cada término para
que se entienda a qué nos referimos. Y vamos a hablar también sobre los derechos
y obligaciones de ambas partes de una relacion laboral. Vamos a estructurar la
clase como un menu de preguntas frecuentes, para facilitar la lectura.

¢Cuales son los principios protectorios que rigen la relacién del
trabajo?

Estas reglas (que llamaremos principios) son las que rigen la relacién del trabajo.
Son la base fundamental del derecho laboral.

Todas las leyes se fundan en los siguientes principios:
O Principio protector.
o Principio de la irrenunciabilidad.

o Principio de la continuidad del contrato de trabajo.

@
&

Principio de la primacia de la realidad.
Principio de la buena fe.

o Principio de la no discriminacién.

o Principio de la gratuidad.

o Principio de igualdad de trato y no discriminacién.
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Mencionados cada uno de los principios, vamos a explicarlos por separado para
que se comprendan:

o ¢Qué es el principio protector?

La ley parte de la base que el trabajador y el
empleador no son iguales.

@ ¢Cual es la diferencia entre uno y otro?

El trabajador tiene menor capacidad de negociacion que el empleador, en virtud
del estado de necesidad en el que se encuentra. En efecto el trabajador no tiene
poder de eleccién en cuanto al puesto de trabajo que desea, remuneracién que
quisiera ganar, horarios laborales, etc. Todo esto puede ser impuesto por el
empleador.

@ ¢En qué consiste esta proteccion esencial que se le otorga al trabajador?

Como la ley reconoce que el trabajador no puede individualmente negociar en
igualdad de condiciones con su empleador, le da un piso minimo de derechos que
es de aplicaciéon obligatoria y que esta dado por las leyes y los convenios
colectivos de trabajo. Un ejemplo de esto es el salario minimo, vital y movil.

Este principio se manifiesta en tres reglas:

@In dubio pro operario: significa que ante la duda, respecto a cdémo debe
interpretarse una ley, contrato o hecho, debe elegirse el que resulte el mas
favorable para el trabajador.

@ La norma mas favorable: significa que cuando una misma situacién se le puede
aplicar varias normas, debe elegirse la aplicacion de la que es la mas favorable para
los trabajadores.

2 La condiciéon mas beneficiosa: significa que una ley no puede modificar
“empeorando” las situaciones laborales. Las modificaciones deben ampliar y no
disminuir derechos.
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@ ¢Qué es el principio de irrenunciabilidad?
o

El trabajador no puede renunciar o disponer en su
propio perjuicio los derechos y beneficios que se
derivan del contrato de trabajo. Por ejemplo, un
compafiero de trabajo gana $5000 y el empleador
decide rebajarle el sueldo a $4500 y el trabajador
acepta esta rebaja, estaria renunciando a una parte
de su sueldo. Esto la Ley lo prohibe, al disponer que
los derechos de los trabajadores son
irrenunciables. ;Por qué? Porque acepta la rebaja
por su estado de necesidad e incapacidad de negociacion. Este principio nos
protege de arbitrariedades de los empleadores.

@ ¢Qué es el principio de continuidad laboral?

Este principio se basa en la continuidad destinada a permanecer en el tiempo

hasta que el trabajador se jubile. La idea es que el trabajador tenga seguridad no

s6lo economica (fuente de ingresos permanente) sino psicolégica (ocupacion fija
como antitesis del desempleo).

@ ¢Qué significa primacia de la realidad?

Significa que le otorga prioridad a los hechos (es decir lo que efectivamente
sucedid) sobre las formas o apariencias que se pretenden dar. Por ejemplo, si el
empleador te hace firmar “como socio operativo”, cuando en la realidad sos un

empleado comun perteneciente a un grupo de trabajo.

@ ¢Qué es el principio de la buena fe?

Es la forma en que se debe conducir el empleador como el trabajador, que debe
regir desde el inicio hasta la finalizacién laboral. Tanto el trabajador como el
empleador deben obrar con diligencia, honestidad, prudencia, sin engafios o
trampas o abusos. Por ejemplo, cuando un empleador le hace firmar un
documento a un trabajador que “no esta” cometiendo fraude laboral y por lo tanto
se esta relacionando de mala fe.
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@ ¢Qué es el principio de igualdad de trato y no discriminacion?

®
La Ley de Contrato de trabajo prohibe la discriminacién, es decir un trato
desigual entre las y los trabajadores, por motivos de sexo, religion, de género,
politicos, gremiales y/o edad.

? ¢Qué es el principio de gratuidad?

El garantiza el acceso gratuito de las y los trabajadores a la justicia para reclamar
sus derechos. El trabajador, la trabajadora tiene la posibilidad de remitir
gratuitamente cartas documentos o telegrama, asi como otros procedimientos
judiciales o administrativos.

Cada uno de los principios que desarrollamos hacian mencién del/la trabajador/a 'y
del/la empleador/a. Vamos a desarrollar a continuacion cuales son los derechos y
obligaciones que rigen a cada una de las partes.

¢Cuadles son los derechos y las obligaciones del
© empleador/a?

Derechos *\'

@' Organizacion: puede organizar econdmica y técnicamente la empresa, indicarle la
tarea que debe efectuar el/la trabajador/a, las condiciones, el modo, lugar y tiempo.

@ Direccién: emitir directivas mediante érdenes e instrucciones relativas a la forma y
modalidad de trabajo.
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0 Lus variandi: comprende la posibilidad de introducir cambios relativos a la forma 'y
modalidad de trabajo, mientras no perjudique los derechos del trabajador.

Que no afecte aspectos esenciales del trabajo (contenido de la tarea, lugar
fisico de trabajo y tiempo de trabajo).

iy
L 4

No genere perjuicio moral ni material.

La remuneracién es un elemento que no debe ser alterado, se debe
respetar la categoria del trabajador (no se admiten rebajas en las
categorias).

El uso del lus Variandi no puede ser considerado como un despido indirecto.

0 Disciplinario: puede aplicar medidas a la falta de compromiso o incumplimientos
demostrado por el/la trabajador/a. Puede darse en ausencias prolongadas al
trabajo, negligencias, costumbres y falta de conducta en el trabajo.

@ Control de personas: consiste en el poder y posibilidad del/la empleador/a de
controlar la debida ejecucion de las 6rdenes impartidas.

Q Reglamentario: también llamado “reglamento de empresa o taller”, estableciendo
obligaciones y prohibiciones propias de la actividad, la forma en que se deben
prestar las tareas, la organizacion del trabajo y las conductas a asumir en
determinadas ocasiones.

K Obligaciones

0 Pago de remuneracion

@ Deber de seguridad y proteccién: debera garantizar la seguridad y salud de
los/las trabajadores al servicio de la prestacion en los aspectos relacionados al
trabajo.

Q De ocupacioén: debera garantizar al trabajador/a ocupacion efectiva, de acuerdo a
su categoria profesional.

&
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De diligencia e iniciativa del empleador/a: debera cumplir con las obligaciones
que resulten de esta ley, de los estatutos profesionales, convenciones colectivas de
trabajo y de los sistemas de seguridad social.

@ Debera ingresar los aportes y contribuciones a la seguridad social y sindical.

@ Igualdad de trato: sin que se produzcan discriminaciones arbitrarias fundadas en
razones de orientacion sexual, género, religion y raza entre otros.

Derechos

Nuestra Constitucion Nacional Argentina, desde el afio 1957, en su articulo 14
bis establece los derechos del trabajador y la trabajadora. ¢Recuerdan que lo
trabajamos en la clase 2, la semana pasada? El trabajo en sus diversas formas
gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguraran al trabajador: condiciones
dignas y equitativas de labor.

Podemos agregar otros derechos establecidos en la Ley de Contrato de Trabajo:

@ Invenciones del/a trabajador/a: los descubrimientos personales del trabajador/a
son propiedad de este, aun cuando se haya valido de instrumentos que no le
pertenecen. Salvo aquellas que se deriven de los procedimientos industriales,
métodos o instalaciones del establecimiento, investigaciones, mejoras o
perfeccionamiento de los ya empleados.

@ Derecho a la formacidn profesional en las PyMES: la capacitacion profesional es
un derecho y un deber fundamental de los trabajadores de las pequefias
empresas.

Licencia por Maternidad: no trabajar durante los 45 dias anteriores al parto y
hasta 45 dias posteriores. Licencias especiales: el nacimiento de una hija o hijo (2
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0 dias corridos), por matrimonio (10 dias corridos), fallecimiento de familiar (3 dias
corridos), para rendir examenes en educacidon secundaria o universitaria (2 dias
corridos).

0 Percepcion del salario / Ocupacidon efectiva / Igualdad de trato y no
discriminacion.

0 Exigencias del cumplimiento de obligaciones previsionales y sindicales y la
entrega del certificado de trabajo.

Obligaciones

0 Cumplir con las obligaciones concretas del puesto de trabajo conforme a los
principios de buena fe.

0 Cumplir con las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

0 Cumplir con las érdenes e instrucciones que imparta el empleador sobre el
modo de ejecucién del trabajo.

0 No debera realizar negociaciones por cuenta propia o ajena que puedan
afectar los intereses del empleador/a.

0 Contribuir a mejorar la productividad.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura sobre los principios que rigen los contratos de
trabajo y sobre los deberes y derechos del trabajador ola trabajadora, el
empleador o la empleadora, vamos a pasar a desarrollar la siguiente actividad:

o/“ Leé con atencién el siguiente ejemplo:

Juan, estudiante del curso de Seguridad e Higiene, es oriundo de la Ciudad de Berisso y
durante los meses de la temporada de verano es mozo en la cafeteria “Playa Grande” en
Mar del Plata, donde recibe una retribucion diaria de 450 pesos por hora, y tiene una
jornada variable de 4 horas diarias. En funcion de este horario de trabajo, almuerza o
cena en la cafeteria por cuenta de la empresa. No ha firmado contrato alguno, ni consta
en alta en ningun régimen de Seguridad Social, ya que se da la circunstancia de que su

tio es el duefio del establecimiento y vive en la casa de este mientras duran las
vacaciones.

@ En este ejemplo, ¢cudles consideras que son los derechos y obligaciones que no
— se cumplen?

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos a:

Reconocer las caracteristicas del trabajo formal y los derechos y obligaciones
de las partes en materia de responsabilidades.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 3

e Higiene Industrial

TEMA

Ley de Riesgos del Trabajo, N° 24,557 (L.R.T.)

OBJETIVOS

OConocer cuales son las prestaciones que nos
garantiza la ley.

o Conocer como funciona el SISTEMA DE RIESGOS DE
TRABAJO.
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é@ DESARROLLO DE LA CLASE

Esta semana vamos a trabajar con diversos aspectos de la Ley de Riesgos de
Trabajo, N° 24.557.

¢De qué hablamos cuando hablamos del SISTEMA DE RIESGOS DE
TRABAJO?

Considerando que las condiciones de trabajo determinan la salud de las y los
trabajadores y que el sector de la industria y las actividades asociadas registran
altos niveles de siniestralidad, es importante preguntarnos:

cQué hariamos si sucediera un accidente o enfermedad profesional? ;A quién
deberiamos avisar? ;Donde deberiamos atendernos? ;Como deberiamos comunicar el
hecho a la ART o al empleador autoasegurado? ;Qué pasaria con los dias de ausencia al
trabajo y con nuestros ingresos? ¢Alguno de ustedes ha tenido algin accidente de
trabajo o conoce alguien que lo tuvo? ;Qué conocen sobre el tema?

El objetivo del SISTEMA DE RIESGOS DE TRABAJO es proteger a las personas ante
los dafios a la salud provocados por el trabajo, mediante servicios de prevencion de

riesgos. Sin embargo, las contingencias siguen ocurriendo y cada trabajador/ra que
ve afectado/a su salud tiene derecho a recibir la cobertura integral para la
reparar los dafios derivados del trabajo.

¢Qué es un accidente de trabajo?

Es un hecho subito y violento ocurrido en el lugar
donde el trabajador/ra realiza su tarea y por causa de
la misma o en el trayecto entre el domicilio del
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trabajador/ray el lugar de trabajo o viceversa (in itinere), siempre que no hubiere
alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. Por ejemplo, una persona que
sufre un accidente en el colectivo cuando va de su casa al trabajo.

@ ¢Qué es una enfermedad profesional?
Es la producida por causa del lugar o del tipo de trabajo. Existe un Listado de
Enfermedades Profesionales en el cual se identifican cuadros clinicos, exposicién
y actividades en las que suelen producirse estas enfermedades y también agentes
de riesgo.

@ ¢Cual es la finalidad de estudiar la Ley de Riesgos de Trabajo (LRT)?
La Ley propone en su marco teorico, la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales y para concretarlos establece los siguientes
objetivos:

0 Reducir la siniestralidad a través de la prevencion de los riesgos laborales.

QReparar los dafios producidos a consecuencia de accidentes de trabajo vy
enfermedad profesional, incluyendo la rehabilitacién del damnificado.

0 Promover la recalificacién de los trabajadores damnificados.

0 Promover la negociacién colectiva.

@ ¢A quiénes alcanza la proteccion de la L.R.T.?

Qo
0 A los trabajadores estatales, provinciales y municipales.

A los trabajadores en relacion de dependencia del sector
privado.

0 A los trabajadores vinculados por contratos de pasantias o
becas.
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@ ¢Como debo cumplir con la obligacion que impone la Ley de Riesgos de
Trabajo?

El sistema definido por la LRT establece que el empleador tiene dos opciones:
afiliarse a una ART o AUTOASEGURARSE, debiendo garantizar con su solvencia
econdmica o financiera, las prestaciones en especias y dinerarias.

0 AFILIANDOSE A UNA ART: implica que el empleador obtiene una cobertura
trasladando sus obligaciones en materia de riesgo a una empresa privada.

0 AUTOSEGURO: El empleador responde de manera personal y directa por los
riesgos derivados del trabajo. Para ello debe acreditar en forma fehaciente,
solvencia econdmica y financiera e infraestructura para cumplir con las
prestaciones de la ley.

@ ¢Qué es una A.R.T.?

Las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo son compafilas de seguros
contratadas por los empleadores, que tendran como objetivo Unico otorgar las
prestaciones que exige la ley, asesorar en materia prevencion y reparar los
dafios de origen laboral.

@ ¢Cuales son las prestaciones exigidas por la LRT?

Médicas:
0 Asistencia médica y farmacéutica.

0 Protesis y ortopedia.

0 Rehabilitacion.

Recalificacion profesional.




0 Traslados hacia y desde los centros de atencion.

QServicio funerario en caso de fallecimiento.

==

0 Durante el lapso de tiempo del tratamiento médico, por el cual el damnificado
esté impedido de realizar sus tareas habituales, debera recibir una prestacion
dineraria mensual equivalente al salario.

Asimismo, tendra una reparacion dineraria con destino a cubrir la disminucion
parcial o total -Incapacidad Laboral Permanente (ILP)- producida en la aptitud
del trabajador damnificado para realizar actividades productivas o
econdmicamente valorables, asi como su necesidad de asistencia continua en
caso de Gran Invalidez, o el impacto generado en el entorno familiar a causa de
su fallecimiento.

El siguiente esquema nos muestra la relacion entre Empleador - Trabajador -
ART.
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EMPLEADOR -A.R.T.
CONTRATO DE SEGURO

ART.- TRABAJADOR
COBERTURA POR

OBLIGATORIO ’ - RIESGOS DEL TRABAJO

LI

TRABAJADOR - EMPLEADOR

CONTRATO DE

TRABAJO

¢Cual es la diferencia entre ART y Obra social?

Es importante no confundir la obra social con la aseguradora de riesgos de trabajo.
El siguiente cuadro nos muestra las diferencias fundamentales.

En caso de que sufras un accidente
y/o enfermedad laboral se hace
cargo de:
e Tu atencion médica
inmediata.
e Pagar el sueldo al trabajador

mientras estd en tratamiento.

e Pagar las indemnizaciones
que correspondan.
El empleador esta obligado a pagar
el servicio de la A.R.T.

En caso de enfermedades o accidentes

inculpables, cuyo origen no tenga relacién
con el trabajo.

e Atencidon médica

e Internaciéon
e Medicamentos

La obra social la puede elegir el trabajador.
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¢Cual es el ente regulador de las ART y cuales son sus funciones?

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (S.R.T.), es un organismo del Estado
Nacional.
Sus funciones principales son:

0 Controlar el cumplimiento de las normas de Salud y Seguridad en el Trabajo en
los territorios federales y colaborar con las administraciones provinciales.

0 Controlar a las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART) y a los Empleadores
Autoasegurados (E.A.).

0 Garantizar que se otorguen las prestaciones médico-asistenciales y dinerarias
en caso de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

0 Promover la prevencién para conseguir ambientes laborales sanos y seguros.
Imponer las sanciones previstas por la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 y
normas concordantes.

De la S.R.T. dependen las Comisiones Médicas, la Comisién Médica Central y las
Oficinas de Homologacion y Visado.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a la actividad.
Antes te recomendamos que leas en texto con calma, que trates de entender y
retener los conceptos, las diferencias entre ellos y los procedimientos que
se desarrollan.

No dudes en preguntar tus dudas, ellas solo apareceran en la medida que hagas

una lectura detallada.

Actividad 1:

Lean la noticia del 2 de mayo de 2020 “Coronavirus en Argentina: un
hospital de Cordoba fue puesto bajo "estricta cuarentena sanitaria”

Las y los afectados son trabajadores y pacientes de dreas no vinculadas
directamente a la pandemia de la covid-19. La medida fue tomada por el
Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y el ministerio de Salud
provincial.

En Cdrdoba, el Hospital Italiono fue puesto bajo “estricta cuarentena
sanitaria” luego de que se confirmaran 10 casos positivos de covid-19 entre
trabajadores y pacientes de sectores no vinculados a la atencion directa
del nuevo coronavirus. La noticia fue dada a conocer el gobierno provincial en
un comunicado en el que detallé que “se interrumpe la admision de pacientes
nuevos en urgencias y ambulatorios”y que “tampoco se aceptardn
internaciones”

Es la primera vez que un centro sanitario de Cérdoba queda sometido a
cuarentena.

Todos los contactos (médicos, enfermeros, entre otros) de esas 10 personas
que dieron positivo a la covid-19 serdn puestos también en cuarentena, lo que
implicard una reduccion del personal del centro médico.

Segun detallaron medios cordobeses, el Hospital Italiano es el centro médico
que mds pacientes con coronavirus atendid en la provincia hasta el momento.
Actualmente, hay alli 36 personas en tratamiento.
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Luego de leer el texto explica lo siguiente:

o;_Puede el Covid-19 producido por el coronavirus considerarse una
enfermedad profesional? Justifica la respuesta.

o ¢Cual es la cobertura que les corresponde a un trabajador/a ante los casos de
enfermedad Covid-19 y a quién le corresponde?

0 Si las ART deciden no otorgan las prestaciones. ;Quién puede sancionarlos?

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de como proceder cuando se produce un
accidente de trabajo o enfermedad profesional. Y trabajamos las diferencias
entre ART y obras sociales.
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Auxiliar en Seguridad / Clase A

e Higiene Industrial

Ley de Riesgos del Trabajo, N° 24.557 (L.R.T.)

OBJETIVOS

OConocer cuales son los procedimientos para realizar las
denuncias ante la ART de un accidente de trabajo (AT) o
enfermedad profesional (EP).

o |dentificar qué situaciones podemos resolver en las
comisiones médicas.

Conocer los derechos y obligaciones de los/as
trabajadores/as y los/as empleadores/as.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En nuestra clase anterior comenzamos a conversar acerca de las ART
(aseguradoras de riesgo del trabajo), los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. Seguiremos profundizando este tema en la semana haciendo
referencia al sistema de salud y de riesgos del trabajo, a los exdmenes médicos y
sus tipos. También trabajaremos sobre los procedimientos de denuncia de un
accidente o enfermedad y los derechos y obligaciones de empleadores/as vy
empleados/as.

i

Cuando hablamos del sistema de riesgos de trabajo, hablamos de “una
herramienta que busca prevenir los riesgos laborales y garantizar las coberturas
del trabajador registrado ante un accidente de trabajo (A.T.) o enfermedad
profesional (E.P.).”

El sistema establece que el empleador/a debera afiliarse a una ART, si no lo hace
“debera actuar y responder como si fuera una”. También esta obligado a realizar
examenes ocupacionales para determinar el estado de salud del trabajador/a.

Un conjunto de preguntas nos serviran para abordar estos temas:

& ¢Cuales son los examenes médicos contemplados en el sistema de
salud?

Son aquellos incluidos dentro del sistema de riesgos de trabajo. Tienen como
objetivo comprobar la actitud de un postulante para cubrir un puesto de trabajo asi
como para determinar patologias preexistentes al inicio de una relacion laboral.
Dichos examenes pueden ser:

o Examenes preocupacionales o de ingreso:
Son obligatorios y tienen como propésito determinar si el postulante es apto,
segun sus condiciones psicofisicas, para las actividades que se le requeriran en el
trabajo. La responsabilidad es del empleador, pero puede convenir con su ART la
realizacién de los mismos.
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0 Examenes periddicos:
Estos examenes tienen por objeto la deteccidn precoz de afecciones producidas
por agentes de riesgos a los cuales el trabajador se encuentre expuesto en sus
tareas. Estos examenes son responsabilidad de la ART.

0 Examenes previos al cambio de actividad:
La realizacion de estos examenes es obligatoria en forma previa al comienzo de
otra actividad, siempre y cuando implique la exposicion a uno o mas agentes de
riesgo. La realizacién de este examen es responsabilidad del empleador.

0 Examenes posteriores a ausencias prolongadas:
Son examenes optativos, que solo pueden realizarse en forma previa al reinicio de
las actividades del trabajador y su realizacién es responsabilidad de la ART.

0 Examenes previos a la terminacion de la relacién laboral:
Son examenes optativos y tendran como propdsito comprobar el estado de salud
frente a los elementos de riesgo a los que hubiere sido expuesto el trabajador al
momento de la desvinculacion.

@ ¢Qué es un accidente o enfermedad
©  inculpable?

Son aquellas dolencias o alteraciones de la salud del/a
trabajador/a que le impida la prestacion de servicios, ya
sea enfermedad o accidente, y que no esta originada en
la tarea que desempefia. En el supuesto que un
trabajador, necesite sacar una “licencia por accidente o
enfermedad inculpable” y requiera de un tratamiento estara a cargo de los
servicios de la obra social.

Por ejemplo, anginas de origen tabaquico, problemas por ingestion de
bebidas alcohdlicas: son consideradas enfermedades inculpables.

Ante un accidente o enfermedad profesional hay situaciones que no se
encuentran contempladas en la legislacion:
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o

0 Lesiones provocadas por dolo del trabajador.

O Acontecimientos de fuerza mayor extrafa al trabajo.

Enfermedades y/o afecciones preexistentes a la iniciacion de la relacion
laboral y acreditada en el examen preocupacional.

¢Quién esta obligado a hacer la denuncia de un accidente o enfermedad
profesional?

La ley dice que el empleador tiene que hacer la denuncia, pero tanto el trabajador
damnificado como un compafiero o un testigo puede realizar la denuncia.

Para que el sistema de riesgos de trabajo nos brinde cobertura debemos realizar
la denuncia lo antes posible, dentro de las 48 horas o puede perderse el derecho.

La denuncia se puede hacer por el 0800 de la ART, por nota en su sede o por
telegrama (recomendable) donde se indiquen los datos laborales del
empleado/empleador, como y cuando se realizé el accidente.

La ART puede rechazar la denuncia por ser enfermedad preexistente acreditada
en examen preocupacional, por dolo del trabajador (se auto-dafié) o por ser
extrafia al laburo.
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Riesgos del Trabajo

CAMNALES DE DENUNCIA DEL TRABAJADOR

PUEDE CONCURRIR AL PRESTADOR
MEDICO DE LA ART

Recibira atencion médica y se efectuars

iciarle

0800-ART A

Notificara el | TELEGRAMA
LABORAL

B9)

10 DIAS

i le natifigue

¢Qué pasa si la ART rechaza el accidente de trabajo o enfermedad
profesional?

El trabajador, un apoderado legal o los derecho habientes
debe recurrir a las comisiones médicas, para gestionarlo
de manera privada. Los tramites de las comisiones
médicas son gratuitos para las y los trabajadores.
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¢De qué se encargan las comisiones médicas?

Resolver las diferencias entre las ART y los trabajadores damnificados, sobre el
accidente o enfermedad profesional, tanto en el porcentaje de incapacidad como
en el tratamiento otorgado.

Determinar la naturaleza laboral del accidente o enfermedad; el caracter y
grado de incapacidad; el contenido y alcance de las prestaciones en especie

Determinar la disminucion de la capacidad laboral de los trabajadores
incorporados en el Sistema de Seguridad Social.

¢Qué son las Oficinas de Homologacién y Visado (0.H.V.)?

Se registran las enfermedades preexistentes detectadas en el trabajador mediante
la realizacibn de examenes preocupacionales. Registran los acuerdos donde
consta el porcentaje de incapacidad del trabajador, siempre que el mismo sea
menor al 66%.

¢Cuales son los derechos y obligaciones de las
partes?
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CONOCE TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Si sufris un accidente, debés:
Hablar con tu empleador, con tu ART o dirigirte a un Centro Médico Habilitado para solicitar atencion médica.

0@ @

Tenés que recibir de la ART todas las prestaciones que correspondan: asistencia médicay farmacéutica,
protesis y ortopedia, rehabilitacion, recalificacion profesional v prestaciones dinerarias.

Comunicar a tu empleador

0 ala SRT cualquier hecho de riesgo
relacionado con tu puesio
detrahajo o establecimiento.

Recibir, hasta tu curacion completa

o mientras no te sientas bien: Asistencia
Medicay Farmaceutica, Protesis
Ortopedia y Rehahilitacion.

Participar an actividades
de capacitacion y formacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Cumplir con la realizacion de los
examenes médicos en salud,

Denunciar ante 1w empleadaor

o ART los accidentes de trabajo

o enfermedades profesionales
que ocurran en tu lugar de trabajo.

Utilizar correctamente
los elementos de proteccion personal
provistos por tl empleador

Suspender las tareas en taso de riesga grave e inminente

Realizar los examenes médicos
preccupacionalesy por cambio de
actividad e informar los resultados
de los mismos al trabajadory ala ART.

Proveer a tus empleados de los
elamentos de proteccidn personal
e informarlos y capacitarlos en
prevencion de riesgos del trabajo.

Solicitar la atencion médica f S EMPLEADOR . \ Denunciar ante la ART los accidentas
inmediata en caso de accidentes de R Recorda Faas o enfermedades vinculados al trabajo
trabajo o enfermedades profesionales. = A tusderechosy g N gue ocurren en tu establecimiento.

obligaciones

Informar a tus trabajadores la ART
a la que estan afiliados.

Notificar ala ART la incorporacién
de nuevo persanal.

®
Cumplir con las normas de salud y sequridad en el trabajo

consultas e infarmes )\ Minfstarlo de Trabajo,
Empleo y Seguridad Soclal

Syperintendencia an 0300 ﬁﬁﬁ 5778 v Presidencia de la Nacién

Riesgos del Trabajo
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la

(1]

12)

@m0 on o

siguiente actividad:

Lean la siguiente situacion: Diego trabaja por la mafiana en una panaderia y
por la tarde de telefonista. Esta mafiana se le resbalé una cuchilla y le provocé
un corte importante en la mano.

Respondan las siguientes preguntas

¢De qué tipo de contingencia se trata? Fundamenta.

¢En cudl trabajo se debera realizar la denuncia y por qué?

¢Como se va a justificar la licencia en el call center? Justifica.

¢Quién debe realizar la denuncia?

¢Como se debe denunciar el accidente de trabajo? Explica.

Si la ART rechaza el siniestro, ;qué debo hacer?

¢Donde estan registrados los examenes preocupacionales que se le

realizaron a Juan?

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de:
El sistema de salud y de riesgos del trabajo,
Los examenes meédicos y sus tipos,

Los procedimientos de denuncia de un accidente o enfermedad frente a la
ART,

Los derechos y obligaciones de empleadores/as y empleados/as en casos de
accidente.

64



ESCUEla -’“ Prosecretaria de NIVERSIDAD
universitaria de i ACIONAL
OFICIOS s EXTENSION UNIVERSITARIA E LA PLATA

TN

Auxiliar en Seguridad

e Higiene Industrial / Clase >

TEMA

Ley de Riesgos del Trabajo, N° 24.557, creada en el afio 1995
(L.R.T.)

OBJETIVOS

Oldentificar las llamadas incapacidades laborales que
pueden aquejar a un trabajador/a.

o Interiorizarnos sobre los conceptos de higiene y
seguridad laboral.

0 Comprender la importancia de la prevencién de
riesgos laborales.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En esta clase vamos a estudiar acerca de las incapacidades que sufre un
trabajador en ocasion de trabajo. Existen algunas contingencias laborales que
pueden recuperarse con tratamientos y periodos de licencia mientras que otros
dejan secuelas permanentes en la salud del trabajador/a, como pueden ser
cicatrices, amputaciones, pérdidas de movilidad en el cuerpo, intoxicaciones, entre
otros.

También vamos a estudiar ¢;qué es la prevencion de riesgos? y ;cdmo se relaciona
con las normativas vigentes?

@ ¢Cuales son los distintos tipos de incapacidad que puede ocasionar
o el trabajo?

Incapacidad laboral temporaria (ILT)

l'

Cuando un trabajador se encuentra accidentado o padece una enfermedad
profesional, y el dafio sufrido le impide la realizacién de sus tareas habituales, esta
en una situacién que se denomina Incapacidad Laboral Temporaria (ILT).

Mientras perdura la ILT, el trabajador recibird como remuneracién un monto de
dinero equivalente al sueldo que hubiera recibido si no se hubiera accidentado.Los
primeros 10 dias posteriores al accidente o a la declaracion de la enfermedad
profesional, la ILT la debe abonar el empleador, el resto de los dias le corresponde
alaA.R.T.
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¢Cuando se extingue la ILT?

e Con un alta médica.

e Cuando se declara Incapacidad Laboral Permanente.
e Cuando se cumplié un afio de la denuncia de AT/EP
e Por fallecimiento.

Por ejemplo, Julieta tuvo un accidente in itinere camino al trabajo, le provocé la
quebradura de una pierna y el médico de la ART le otorgd 45 dias de reposo para
recuperarse.

Incapacidad laboral permanente (ILP)

Cuando un trabajador, luego de haber sufrido un Accidente de Trabajo o
Enfermedad Profesional y que haya estado sometido a un tratamiento médico
prescrito, aun asi presenta disminuciones anatomicas o funcionales graves (que
perduraran toda su vida), se considera que el trabajador sufre de una Incapacidad
Laboral Permanente (ILP) en alguno de los siguientes grados:

€2 I.L.P. parcial: establece una disminucién no inferior al 33% en el
rendimiento normal de una profesién, pero podra continuar realizando sus
tareas.

@ I.L.P. total: Es aquella que inhabilita al trabajador para realizar su profesién
habitual y debera dedicarse a realizar otra tarea.

@ I.L.P. total definitiva: inhabilita al trabajador para desempefar cualquier
profesién u oficio con un minimo de profesionalidad, eficacia y rendimiento.
(El trabajador sera jubilado).

@ Gran invalidez: se reconoce al trabajador que padece una enfermedad o
lesion que le impide realizar cualquier tipo de actividad o trabajo y necesita
la asistencia de otra persona para los actos mas esenciales de la vida.

“La secuela de una incapacidad laboral permanente otorga el derecho al pago
de una indemnizacién”. Por ejemplo, Rodolfo es chef de un restaurante, hace seis
meses tuvo un accidente de trabajo y se quemo el brazo, a los 6 meses le dieron el
alta y le quedaron cicatrices y una disminucion de la capacidad en la mano, pero
seguira trabajando en su profesion.
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Mortal (M)

Cuando producto del siniestro el trabajador perdiera la vida seran los
derechohabientes quienes reciban la indemnizacién, en los plazos y modalidades
establecidos en la reglamentacion vigente.

Para evitar al maximo los riesgos, debemos implementar medidas de prevencion
necesarias para cada puesto de trabajo en la empresa. Prevenir AT o EP, requiere de

acciones que respondan a leyes o normas que apunten a mejorar la calidad de vida del
trabajador.

@ ¢Qué es la prevencion de riesgos laborales?

Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
etapas de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos de
AT/EP derivados del trabajo.

@ ¢Para qué sirve la prevencion?

Para eliminar AT/EP.

Para trabajar en condiciones seguras.

Para cumplir con las normas vigentes y evitar sanciones.

Para mejorar la gestion de la empresa.

Para mejorar la satisfaccion de las y los trabajadores y la motivacion|
aumentando la productividad. |

Para mejorar la calidad de la empresa.
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? ¢Cuales son los decretos reglamentarios de la Ley N° 19.587?

oy - o B P R b

Decreto N°351: determina las condiciones de higiene y seguridad que deben
cumplir los establecimientos como  manufactureras, comerciales, i
industriales, de servicios, comunales y no vinculadas con el agro y la | |
construccién, estableciendo servicios de prevenciéon en relacién a |
caracteristicas constructivas, condiciones de higiene en ambientes laborales.

Decreto N° 911: determina las obligaciones especificas de higiene yj
seguridad en la industria de la construccion.

|
J} ]
— B , e |

@ ¢Cual es el ambito de aplicaciéon de la normativa?
Q

En todo el territorio de la Republica.

@ ¢Qué es la prevencién en higiene y seguridad en el trabajo?
S)

Seguridad en el trabajo: técnica de prevencién que consiste en identificar,
evaluar y controlar los factores de riesgos relacionados con la estructura del centro
de trabajo, sus instalaciones, las maquinas, los equipos de trabajo, los procesos y
los productos, sefialando las medidas colectivas o individuales para su prevencién,
con el objeto de eliminar o disminuir los accidentes de trabajo.

Por ejemplo: equipos de proteccion individual (guantes, gafas, etc.), equipos de
proteccién colectiva (barandas, redes, etc.).

Higiene industrial: técnica de prevencién que ayuda a prevenir la aparicion de
enfermedades profesionales estudiando, valorando y modificando
convenientemente el medio ambiente fisico, quimico o biolégico del trabajo.

Por ejemplo: mantener espacios ventilados e iluminados, control
de condiciones no higiénicas con métodos adecuados como el
orden y limpieza.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto de la clase vamos a pasar a desarrollar
la siguiente actividad:

Elegi entre alguna de estas dos pinturas:

Diego Rivera Muralista Mexicano
“Mafiana de trabajo” 1904 “Mural industria automotriz” 1932 - 1933

9. En las pinturas, observa los puestos de trabajo, posturas fisicas, medio ambiente
»’  circundante y todos los aspectos importantes respecto a la salud y seguridad de los
trabajadores.

o Investiga cual es el origen de la pintura y su historia. ¢En qué época fue realizada?
¢En qué lugar? ;:Como era el trabajo de los sujetos de la pintura? ;Conocés
otras pinturas del artista? ;Qué pintaba?

O ¢Consideras que los sujetos se encontraban expuestos a distintos riesgos de
AT/EP? ;Cuales? ;Se puede relacionar esta pintura con la prevencién de
riesgos laborales sobre la que estuviste leyendo?

0 ¢Consideras que existia legislacion que los amparaba si sufrian accidentes o
enfermedades profesionales?. Fundamenta tu respuesta.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de las incapacidades laborales. Nos adentramos
en conceptos sobre Higiene y Seguridad Laboral y conocimos algunas ideas sobre

la prevencion de riesgos laborales.

Todo ello en el marco de la Ley 19.587, de higiene y seguridad en el trabajo.
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TEMA

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587,
creada en el afio 1972.

OBJETIVOS

OComprender a qué llamamos “condiciones y medio
ambiente de trabajo (CyMAT").

|dentificar los tipos de riesgos en los puestos de
trabajo.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Nos preparamos esta semana para trabajar en la clase N° 7 y continuar con la
ley N° 19.587.

Observen las fotografias con las
gque comenzamos el texto. ¢Qué
podemos observar en ellas? Les
pedimos que comparen cdmo
eran las condiciones de trabajo en
las fabricas de los afios 1850 (1°
foto) y como son actualmente (2°
foto)

Pueden anotar las diferencias en
sus cuadernos para conversar en
el grupo. Lo que estamos
observando nos muestra que
existe una relaciéon entre la salud,
el trabajo y el nivel de riesgo al
que muchos trabajadores se
encuentran expuestos. Pero...

“... No es el trabajo en si mismo
lo que enferma. Enferman las
malas condiciones de trabajo”.

La Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587, contempla que los
problemas de salud relacionados con el trabajo son susceptibles de prevencién,
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dado que los factores que lo originan se encuentran en las condiciones de trabajo.
@ Comencemos a desplegar nuestro menu de preguntas:

Q

¢Cuales son los objetivos de la Ley de Higiene y Seguridad?
Eliminar los riesgos antes que puedan materializarse.
Combatirlos en su origen.
Evaluar los peligros que no se puedan evitar.
Adaptar a la persona al trabajo (ergonomia).

Planificar la prevencion.

<< I << B < <

Capacitar a los trabajadores.

La Ley es de aplicacion en todo el Territorio Argentino en “establecimientos",
“explotacion”, “centro de trabajo” o “puesto de trabajo” sean entes publicos o
privados.

@ ¢Qué son las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT)?

El CyMAT esta constituido por factores socio-técnicos y organizacionales del
proceso de produccién implantado en el establecimiento y por los factores de
riesgo del medio ambiente de trabajo.

Los/as trabajadores/as son diferentes, no solo en cuanto a sus capacidades y
potencialidades laborales, sino también respecto de los efectos que tienen las
condiciones y medio ambiente de trabajo sobre todas las dimensiones de su
personalidad. Cada trabajador/a tiene sus propias capacidades de resistencia y
adaptacion a los riesgos ocupacionales y a las condiciones de trabajo, y por lo
tanto, dentro de un mismo grupo de trabajo los efectos sobre las personas pueden
ser muy diferentes, incluso entre quienes ocupan puestos de trabajo similares.
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Dentro de este concepto se consideran:

0 Datos antropoldgicos: edad, sexo, tamafio en relacion a
la tarea.

0 Calificacion profesional: capacidad de ejercer la tarea.

0 Relaciones de trabajo: clima laboral, solidaridad.

€2 Jornada laboral: periodos de descanso. Horarios.
@ Carga de trabajo: autonomia.

() Régimen de remuneraciones.

QOrganizacién del proceso de trabajo: estabilidad del
empleo, relaciones profesionales con la empresa, apoyo
social  yreconocimiento de los empleadores.

QHigiene y seguridad laboral.
Q Tecnologias utilizadas.

0 Incidencia mutua entre la vida y el trabajo.

¢Qué es el riesgo?

Es la relacién entre la probabilidad de que un/a trabajador/a sufra un
determinado dafio derivado del trabajo con elementos peligrosos.

A modo de ejemplo podemos describir los riesgos mas frecuentes de algunas
ocupaciones.

Técnico/a en prevencion que utiliza la computadora durante toda la jornada
laboral puede estar expuesto a riesgos derivados de la postura de trabajo como el
sindrome del tunel carpiano; o a la monotonia de la tarea asignada que puede
provocarle fatiga mental.
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Un/a trabajador/a de la construccion puede estar expuesto a riesgos en relacion a
las maquinarias que utiliza (sierra circular) que suelen ser ruidosas y peligrosas; o a
las altas radiaciones solares o frios extremos que ocasionan el envejecimiento
prematuro de la piel.

¢Qué es la evaluacion de riesgos?

Es un documento que tiene como objetivo identificar y evaluar los riesgos
existentes en el centro de trabajo y en cada puesto para adoptar medidas que
eviten o reduzcan los mismos.

¢Qué se debe evaluar?

Se debe analizar el conjunto de las condiciones de trabajo existentes o previstas en
cada puesto de trabajo con riesgo.

De seguridad: riesgo eléctrico, de incendio, uso de he-
rramientas, deficiente sefalizacion de espacios de trabajo.
Riesgo de caidas o golpes.

Del medio ambiente fisico: temperatura, humedad, ruido,
radiaciones, iluminacion.

Contaminantes: quimicos vy biologicos.

Ergonémicos: herramientas o puestos de trabajo que
provocan danos por posturas inadecuadas.

Psicosociales: interaccion de factores organizativos, del
conteniclo de |a tarea y del clima laboral.
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¢Cuales son los dafios que nos pueden producir?

De seguridad: se refiere a aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
un accidente como objetos, maquinarias, herramientas que por falta de
mantenimiento y/o protecciones pueden producir accidentes como atrapamientos,
golpes, choques, caidas, cortes, aplastamientos, lesiones oculares, electrocucion,
incendios y/o caidas de altura.

Medio ambiente fisico:

@Temperaturas extremas (frio o calor). Humedad. Efectos directos: resfriados,
deshidratacion, golpe de calor. Indirectos: alteraciones de la conducta, aumento de
la fatiga, incomodidad.

@Niveles elevados de ruido. Alteraciones o EP como hipoacusia y sordera
profesional, aumento del ritmo cardiaco, de la presidn sanguinea, trastornos
digestivos. Irritabilidad, agresividad, alteraciones del suefio.

€2 lluminacién inadecuada por exceso o defecto. Afecta basicamente la vision.
Irritacidn, cansancio ocular. Molestias no oculares, como dolor de cabeza.

Contaminantes quimicos y biolégicos:

@ Quimicos: son sustancias que durante la fabricacién, transporte,
almacenamiento o uso puedan incorporarse al ambiente como aerosol, gas
o vapor. Ingresan al organismo por piel, via respiratoria, aparato digestivo o
heridas. Pueden producir efectos irritantes de las vias respiratorias como
neumoconidticos, asfixiantes, anestésicos y cancerigenos, dependen de la
concentracion y tiempo de exposicion.

@ Bioldgicos: son bacterias, protozoos, virus, hongos, gusanos, parasitos.
Pueden producir enfermedades que se transmiten de los animales al
hombre y viceversa.
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Riesgos ergondmicos: aquellos que se originan cuando el trabajador interactua

con el puesto de trabajo y herramientas, obligandolo a realizar sobreesfuerzos,
movimientos repetitivos, adoptar posturas forzadas, provocandole dafios a la salud
como lesiones en la espalda, desgaste de articulaciones y fatigas musculares, entre
otros.

Riesgos psicosociales: aquellas condiciones de trabajo que afectan la psiquis en
sus aspectos emocionales, intelectuales y sociales. Se encuentra relacionado con la

organizacion del trabajo, horarios, el contenido de la tarea, exigencias o
sobrecargas de trabajo, mondétonas o repetitivas. Entre las alteraciones que pueden
ocasionar al trabajador se presentan sintomas que conducen a cuadros de estrés,
trastornos de suefo, ansiedad, fatiga, irritabilidad, enfermedades cardiovasculares,

burn out (colapso emocional y cognitivo).
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

El film argentino La Patagonia rebelde dirigido por Héctor Olivera y estrenado en
1974 narra como en una lucha a sangre y fuego se reprimen los reclamos y la
huelga de obreros patagénicos que luchaban por mejores condiciones de trabajo
en un periodo estimado entre 1920y 1923.

Para esta clase vamos a pedirles que miren la pelicula y presten atencién a las
siguientes preguntas:

¢En qué época acontecio este suceso?
¢De qué nacionalidad eran los trabajadores de la Patagonia?

¢Qué aspectos de las condiciones de trabajo eran violados en la situacién
presentada? Relacione los conceptos con la ficha.

¢Qué importancia cobra la participacion

de los trabajadores? e
Atendiendo a estas preguntas, elaboren HT“H“NI“ “E“EI.

un informe lo mas detallado pOSible. UN FILM DE HECTOR OLIVERA
, LuUIS FEDERICO PEPE HECTOR
La pelicula la podemos ver desde BRANDONI  LUPPI SORIANO  ALTERIO

nuestros celulares o desde una

computadora en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=YihcS

vhépvQ
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https://www.youtube.com/watch?v=YihcSvh6pvQ
https://www.youtube.com/watch?v=YihcSvh6pvQ

CIERRE DE LA CLASE

Esta clase te ha permitido vincular aspectos conceptuales y contextuales de la ficha
con las “condiciones de trabajo y medio ambiente” y los tipos de riesgos
existentes.
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TEMA

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N2 19.587

OBJETIVOS

QReaIizar una evaluacion de riesgos.

o Aprender a traducir en un mapa de riesgos
laborales.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Esta semana seguiremos trabajando con la ley 19.587.

A lo largo de la historia de la humanidad, “el trabajo” fue la causa de muerte y
enfermedad para muchas/os trabajadores. La ciencia y la tecnologia permitieron
evaluar y valorar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de las
personas.

Para realizar un analisis descriptivo e informativo, que nos permita identificar y
valorar zonas de peligro se utilizan los “mapas de de riesgos”.

Esta herramienta grafica se utiliza en empresas para identificar los riesgos de AT o
EP en las actividades que se desarrollan. Pero también se utilizan en las zonas de
los barrios para localizar peligros.

A lo largo de la historia de la humanidad, “el trabajo” fue la causa de muerte y
enfermedad para muchas/os trabajadores. La ciencia y la tecnologia permiti
evaluar y valorar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de las
personas.

Para realizar un analisis descriptivo e informativo, que nos permita identificar y
valorar zonas de peligro se utilizan los “mapas de de riesgos”.

Esta herramienta grafica se utiliza en empresas para identificar los riesgos de AT
(Accidentes de trabajo) o EP (enfermedad profesional) en las actividades que se
desarrollan. Pero también se utilizan en las zonas de los barrios para localizar
peligros.

Veamos en la siguiente ilustracion un tipo de mapa de riesgo:
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A modo de ejemplo:

Ejemplo N° 1: situacidén de trabajo entre dos personas.

Los trabajadores montan un andamio para acceder al techo. No se instala en el
andamio las “dos placas de apoyo”, los montantes a tierra firme, las barandas, los
z6calos y el agarre a un punto firme.

Identificacion de riesgo: caida desde altura.

Analisis de riesgo: probabilidad alta de caida que puede provocarle fracturas o la
muerte por la ausencia de protecciones del andamio y falta de arnés de seguridad.

Medidas preventivas: se debera armar el andamio con la estabilidad y el
trabajador debera utilizar EPP (equipos de proteccion personal).

Ejemplo N° 2: situacion barrial.

Una empresa papelera utiliza los acuiferos para el
desecho. El establecimiento se encuentra préximo a un

barrio de viviendas. Q ﬁ.
@ <
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Identificacion de riesgo: contaminacién del agua con metales pesados.

Analisis de riesgo: probabilidad alta, puede ocasionarle a la poblacién
enfermedades de la piel, deformaciones o malformaciones y esterilidad.

Medidas preventivas: construir plantas de tratamiento de aguas residuales.

¢Quién debe realizar el relevamiento de riesgos laborales?

El empleador, al momento de afiliarse a una ART, deberd presentar un
Relevamiento General de Riesgos Laborales.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

Vamos a confeccionar un mapa de riesgo de la zona barrial en la que vivis. Te
recomiendo seguir las siguientes cuatro fases de trabajo:

1. Seleccionay caracteriza el lugar, tu barrio.

2. Dibuja un plano de la localizacion “del barrio” ubicando sectores de
viviendas, empresas, caminos o calles principales, accidentes geograficos
(rios, etc.), asi como los basurales y otras caracteristicas del area que sean
relevantes en términos de salud y seguridad en el trabajo.

3. Ubica los riesgos: identificalos sefialandolos en el mapa. Debes identificar
también los lugares con presencia de personas. Se utilizaran diferentes
técnicas:

e Observacion de riesgos evidentes recorriendo las areas a evaluar, y
considerando mapas de riesgos en instalaciones similares.

e Recopilacién de informacién de los trabajadores y/o poblacion
mediante la aplicacion de preguntas sobre el tema.

4. Valoracién de los riesgos: de acuerdo a su escala de gravedad.

Bajo/Medio/Alto.

En el siguiente link podras observar algunas indicaciones sobre coémo hacer mapas:
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http://blogs.unlp.edu.ar/planificacionktd/files/2014/08/Mapeo-colectivo-
metodologia-ICONOCLASISTAS.pdf
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http://blogs.unlp.edu.ar/planificacionktd/files/2014/08/Mapeo-colectivo-metodologia-ICONOCLASISTAS.pdf
http://blogs.unlp.edu.ar/planificacionktd/files/2014/08/Mapeo-colectivo-metodologia-ICONOCLASISTAS.pdf

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de los mapas de riesgos involucrados en el
trabajo, como realizar un mapa y cdmo prevenir riesgos. Estos temas estan
relacionados con la ley 19.587, de higiene y seguridad en el trabajo.
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TEMA

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587 (decreto
351 ano 1979)

OBJETIVOS

OConocer el contexto historico en el que surgen las
preocupaciones sobre la seguridad y la higiene del trabajo.

0 Relacionar este contexto con el decreto 351 del ano 1979.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Ya veniamos trabajando desde clases anteriores algunas cuestiones relacionadas
con las ideas que subyacen a la legislacién relacionada con la seguridad e
higiene en el trabajo, ademas de trabajar sobre sus implicaciones practicas.

El cine, la pintura, el mapeo, han sido vehiculos para avanzar en estos temas. Esta
clase vamos a detenernos en la evolucion histérica de las mencionadas ideas con la
finalidad de entender el porqué de su perdurabilidad en el presente.

Recorrido histérico

Para comprender la concepcién de higiene y seguridad en la clase trabajadora
realizaremos un recorrido histérico.

A lo largo de la historia de la humanidad, el trabajo y las enfermedades
estuvieron asociados a la precariedad laboral y sanitaria principalmente en los
centros de trabajos de las minas y artesanados.

En los siglos dieciséis y diecisiete (XVI y XVII), el médico italiano Bernardino
Ramazzini (1633- 1714) realizd un estudio “las enfermedades de los artesanos de
las minas y el contacto con los materiales que manipulaban” y “los movimientos,

91



las posiciones y las cargas asociadas al trabajo que ocasionaban graves dolencias y
malformaciones fisicas”, desarrollando conceptos de higiene y ergonomia. Su tarea
lo llevd a realizar recomendaciones “los bafios higiénicos y proponer medidas
preventivas”.

Con la llegada de la Revolucion Industrial, entre la segunda mitad de siglo dieciocho
(XVIIl) y principios del diecinueve (XIX) con la aparicion de la maquina de vapor,
implicé una transformacién tecnolégica, econdmica y social, que dio un paso
desde una economia rural basada en agricultura, comercio y artesanado a una
economia de caracter urbano, industrializada y con la incorporacion de la maquina.

El fendmeno del proceso migratorio del campo a la ciudad, en busqueda de
oportunidades y empleo, provoco el crecimiento de las
ciudades donde se multiplico la poblaciony las fabricas.

Podemos decir que la Revoluciéon Industrial y la migracion del campo a Ia
ciudad generaron que apareciera la forma del trabajo que conocemos (con
cambios, claro) hasta hoy en dia.
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Las condiciones laborales de las fabricas se desarrollaban en ambientes insalubres,
de inseguridad, con extensas jornadas laborales, como pueden ver en la foto. Eran
lugares estrechos o con techos bajos, oscuros con poca iluminacion y ventilacién,
mucho ruido, sin espacios destinados a la higiene personal. Alli trabajaban,
amontonados, hombres, mujeres, nifios, por 12 horas, sin permisos para
alimentarse, sin ningun tipo de proteccién o ropa adecuada.

El conflicto social y las reivindicaciones obreras se centraron en garantizar el
derecho a la vida y a la libre organizacion ya que “la diferencia entre la esclavitud y
el trabajo era “el pago minimo y el concepto ética del trabajo”.

El trabajo en las fabricas implicaba que los “campesinos y artesanos libres” se
convirtieran en obreros especializados y asalariados, cuyo ritmo de vida estaba
fijado por un capataz, un reloj y una maquina.

A fines del siglo diecinueve (XIX), irrumpe el taylorismo que busca organizar la
produccion en cadena dividiendo las tareas del proceso basado en la division en el
trabajo, eliminando la autonomia del trabajador/a. Aparecen nuevas enfermedades
profesionales como la fatiga y el estrés.
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En las primeras etapas de la lucha obrera los elementos dominantes eran la
reduccién de la jornada laboral, las tareas insalubres, el trabajo infantil y femenino.
A partir de la Segunda Guerra Mundial, aparecen nuevas demandas vinculadas a
reducir la siniestralidad y compensar los dafios causados en el ambito de trabajo o
aun extrafias al trabajo (accidente o enfermedad inculpable).

Charles Trarak escribe un libro sobre riesgos de la industria y declara que “cada
patron es responsable de la salud y seguridad de los trabajadores”.

En la foto siguiente vemos cémo les trabajadores no tienen ningan implemento
de seguridad aun para trabajar en extremas alturas. En una foto tipica de un cierto
momento del trabajo.
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@ ¢Cual era la ideologia de la ética del trabajo?

Q

La ética del trabajo era una creencia que el trabajo tenia un valor de cambio, que
implicaba que habia que realizar algo que los demas consideren valioso digno de
cambio. Por ejemplo, yo ponia en una fabrica mi fuerza de trabajo y a cambio
recibia un salario, aunque no hubiera relaciéon entre mi esfuerzo y la pobreza del
pago recibido.

Se consideraba una disciplina en la que el obrero debia entregar horas y dias de
trabajo para alcanzar una “satisfaccién”. Trabajar era una satisfaccion en si misma,
era indecente “descansar”,

Zigmund Bauman escribié que “el problema central de la modernizacion era obligar
a la gente a volcar sus habilidades y esfuerzos en el cumplimiento de las tareas que
otros les imponian y controlaban, que carecian de sentido para ellos”.

“Lo que queremos resaltar con estos datos historicos es que el trabajo no siempre fue
un derecho, y no siempre se pensé en el bienestar del/a trabajador/a. Pasamos de la
idea de que la gente debia “matarse trabajando” a la idea de “el trabajo dignifica”. En
ese pasaje, ubicamos la cuestion de la proteccion social, la seguridad y bienestar de la
clase trabajadora”.

Para que puedas comprender mejor a qué nos referimos con “ética del trabajo”
te proponemos escuchar este video:

https://www.youtube.com/watch?v=EaVYJOHN5yo

L\

\
/' { Salud y trabajo en las provincias argentinas

En Argentina, el médico-abogado Juan Bialet Massé realizé un informe sobre el
Estado de las clases obreras en el interior de las provincias. Recorrié estancias,
talleres y fabricas registrando la explotacion de los trabajadores, abri6é el debate
sobre el trabajo infantil, proteccion para las mujeres, el salario y tiempo de
descanso, remarcando que la fatiga del organismo y poniendo en tela de juicio la
clase dirigente argentina.
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https://www.youtube.com/watch?v=EaVYJOHN5yo

En una de sus conferencias dira “El primer deber del obrero y principalmente el
ferrocarrilero es la instruccion. Sin instruccion el hombre es una bestia y las bestias han
sido hechas para ser cargadas. El analfabeto es la bestia mds indefensa de la
naturaleza, no tiene ni el medio de hacer constar su pensamiento ni leer lo ajeno”

La necesidad que el Estado intervenga en los conflictos de la “cuestidon social”
tiene su origen en el movimiento obrero y su capacidad de forzar la toma de
conciencia de los problemas de salud, seguridad y sociales que generaba la
industrializacion.

Entre los mayores desastres de seguridad e higiene ambiental de la historia
podemos nombrar a Chernobyl en el afio 1986, cuando un reactor de una central
nuclear explota y arde durante dias. Para apagar los incendios y explosiones los
llamados “liquidadores” se ocuparon de limpiar el reactor.

Y la explosién en la plataforma petrolifera de British Petroleum (2010), en el
Golfo de México que provocd el mayor vertido de petréleo de la historia de los
Estados Unidos.

ESTA HSTORHA
CONTINUARA...
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Q

En la actualidad en nuestro pais: la ley de riesgos del trabajo N° 24.577 tiene como
objetivos prevenir los riesgos de la actividad laboral y reparar los dafios ocasionados por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

¢Cuales son las legislaciones creadas en Argentina para proteger
al trabajador?

@ Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo afio 1972.
Reglamentada por:

@ Decreto N° 351 creada en el afio 1979

o

Decreto N° 911 creada en el afio 1996

. Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557

¢Como se legisla actualmente la higiene en el trabajo industrial
segun el decreto 351?

El decreto reglamentario 351 tiene 8 anexos.

El Anexo 1 hace referencia a las empresas industriales, fabriles o de construccion
que se instalen en la Rep. Argentina (ya sea que estén en funcionamiento, amplien
o modifiquen superficie), deben prever:

e Condiciones de Hy Sy disponer en cada establecimiento sanitario para cada
sexo con lavabos y duchas de agua fria y caliente, inodoros y
mingitorios, segin el numero de personas que trabajen.

e Si existen mas de 10 obreros se dispondra de vestuarios con armarios
individuales para cada trabajador/a.
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La estructura constructiva de pisos, paredes y techos de cocinas, comedores,
bafios y vestuarios deberan ser lisos y de facil limpieza y estar iluminados
y ventilados y a temperatura adecuada.

En la cocina deberan estar en condiciones de higiene y se efectuara la
captacién de vapores y humos mediante campana de aspiracion forzada.

Provision de agua potable: deberan contar con la provision y reserva de
agua para consumo humano. Se eliminard toda posible fuente de
contaminacion y polucion de las aguas.

Desagties industriales: los efluentes industriales deberan ser recogidos y
canalizados por los pisos y conducidos a lugares de captacién impidiendo su
libre escurrimiento.

Con el objetivo de establecer la carga térmica en un ambiente de trabajo
industrial se debera realizar mediciones de temperatura, de radiacién
solar, aquellas asociadas a la propia actividad fabril y el intercambio con el
medio y sus maquinarias para determinar las fuentes que aportan calor y
proponer acciones preventivas

Se debera evaluar los niveles de ruido, no excediendo los 85 dB (decibeles)
al que un trabajador/a puede estar expuesto durante toda la jornada
laboral. Se deberan aplicar medidas preventivas como protectores auditivos
o barreras de proteccion.

Se deberan evaluar y prevenir las vibraciones (comprende todo movimiento
transmitido al cuerpo humano por estructuras sélidas), que son capaces de
producir efectos nocivos asociada a problemas vasculares, nerviosos,
osteoarticulares entre otros.

lluminacién y color: se debera evaluar la calidad e intensidad minima de
iluminacién y visualizacion sobre el plano de trabajo, ya que
puede afectar la visibilidad de los/as trabajadores sobre los

objetos.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

Vamos a elaborar una linea de tiempo sobre la Higiene y la Seguridad Industrial.
Para ello les ofrecemos algunas de imagenes describiendo que sucede en ellas.

Se seleccionan hitos relevantes que deberan investigar. Pueden utilizar internet.

Para orientarlos en las investigaciones les ofrecemos algunas preguntas

disparadoras:

1.

Bernando Ramazzini ;sobre qué escribid, en qué afio y cuales eran las
condiciones de trabajo de ese momento?

¢Qué cambios implico la Revolucién Industrial? ¢Cual era la mano de obra?
¢Como intervino la maquina? ;Cuales eran las condiciones de trabajo? ;Co6mo
eran las ciudades?

¢Qué significaba la ética del trabajo? ;Como se relaciona con el trabajo?

¢Qué pasé en el periodo entre guerras mundiales? ;Cémo era la organizacion
de los sindicatos de obreros? ;Qué significa taylorismo?

¢Qué ocurri6 en Argentina? ;Quién fue Biallet Masse?;Qué aportes realiz?

¢Qué tipo de accidente ocurrié en Chernobyl? ;Qué ocurri6 y cuales son las
consecuencias aun en la actualidad?

¢Qué pasd con el Desastre del Golfo de México? ;Por qué creés que se
produjo?

¢Como es nuestra legislacion actual en Argentina? ;Como se relaciona con la
industria?
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Entonces se sugerimos que ordenes en el tiempo estas imagenes (cada una
tiene su descripcidén y su nimero):

=4

-.nagen 1. Desastre del Golfo de México
Imagen 2. Trabajos en las fabricas
Imagen 3. Trabajando en un puente
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Imagen 4. Construccion de la Catedral de La Plata afio 1932
Imagen 5. Piriat - Bielorusia después de Chernobyl
Imagen 6. Trabajos en las minas
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de las condiciones histéricas que dieron
surgimiento al trabajo, a la seguridad e higiene industrial, haciendo especial
referencia al caso de la legislacién en nuestro pais. Etica del trabajo, revolucién
industrial y periodo de entreguerras son hitos histéricos que te ayudaran a ver que
no todo lo que hoy decimos sobre seguridad de higiene existi6 siempre y que les
trabajadores, con su lucha y agremiacién, son quienes han conseguido cambiar la
realidad que luego se plasmo en leyes.
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Auxiliar en Seguridad / Clase g

e Higiene Industrial

TEMA

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587. Decreto
351 afio 1979

OBJETIVOS

OConocer las medidas preventivas establecidas en
el Decreto 351.

0 Aprender a traducir medidas organizativas en un
plano.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En clases anteriores hemos conversado mucho sobre el trabajo, sus procesos
historicos, la historia de la seguridad y la higiene, la ética en el trabajo. En esta clase
retomaremos aspectos de la Ley 19.587 y su decreto 351/79.

El decreto 351/79 es un conjunto de normas técnicas relativas a las condiciones
de higiene y seguridad en la industria, establece los parametros principales que
deberian cumplir los establecimientos. No se aplica a obras de construccion,
industrias de extraccién o agricola.

El empresario sera responsable de la salud y seguridad de las y los trabajadores en
los lugares de trabajo.

NNUN
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@ ¢Qué aspectos tenemos que tener en cuenta en los lugares de
© trabajo?

Vamos a comenzar estudiando las dimensiones de los espacios de trabajo, los
servicios higiénicos y sus caracteristicas constructivas; y el orden y la limpieza.

@ é¢Cuadles son las dimensiones minimas que permiten que un
trabajador en una “industria” realice sus actividades sin riesgos y
en condiciones ergonémicas?

e 3 metros de altura libre desde el suelo hasta el techo. En locales
comerciales, oficinas y despachos podra reducirse a 2,5 metros.

e 2 m2 cuadrados de superficie libre por trabajador para tareas de
oficinas y comerciales y para actividades con maquinarias en fabricas
16m?2.

e 10 metros cubicos (m3) no ocupados por trabajador.

@ ¢Qué aspectos hay que tener en cuenta en los servicios
O  higiénicos?

Los lugares donde haya mas de 10 operarios debera contar con vestuarios
para cambiarse la ropa. Debe contar con armarios individuales de facil
limpieza.
Los servicios sanitarios son proporcionales al numero de trabajadores por
turno:
e Cuando el total de trabajadores no exceda de 5 personas, habra

un inodoro, un lavabo y una ducha con agua caliente y fria.

e Cuando el total exceda de 5 y hasta 10, habra por cada sexo: un
inodoro, un lavabo y una ducha con agua caliente y fria.

e De 11 hasta 20 habra:

105



e Para hombres: un inodoro, dos lavabos, un orinal y dos duchas
con agua caliente y fria.

e Para mujeres: un inodoro, dos lavabos y dos duchas con agua
caliente y fria.

e Se aumentara un inodoro por cada 20 trabajadores. Un lavabo y
un orinal por cada 10 trabajadores. Una ducha con agua caliente y
fria por cada 20 trabajadores.

Plano de planta de baios

¢Como deben ser las cocinas?

Deberan estar en condiciones higiénicas y buen estado de conservacion, deberan
tener captadores de vapores y humos mediante campanas de aspiracion forzada.

“Los materiales constructivos nunca deben ser porosos ni de maderas donde puedan
quedar restos de comida”. Debera estar provista de agua potable apta para el
consumo y el uso doméstico.
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Plano de planta de cocina

¢Como deben ser los comedores y locales de descanso?

Cuando la empresa destine un local para comedor debera ubicarse lo mas
aisladamente posible del resto del establecimiento, preferiblemente en un
edificio independiente. Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles
de facil limpieza, tendran iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada.

Los locales de descanso estaran dotados de mesas y asientos con respaldos,
acorde al numero de trabajadores que deseen utilizarlos de forma
simultanea.

El empleador deberd asegurar evitar accidentes como caidas al mismo nivel,
golpes, caidas desde objetos, entre otros.

¢Qué aspectos hay que tener en cuenta sobre el orden y la
limpieza?

Debera procurar que las zonas de paso (pasillos, escaleras) y las vias de evacuaciéon
deberan estar en todo momento libres de obstaculos que impidan la normal
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circulacion de las personas. Todos los espacios de trabajo deberan ser limpiados
periddicamente de 1 vez por dia a 1 vez por semana, eliminando grasas,
desperdicios y/o residuos peligrosos.

Las/os trabajadores que realizan las operaciones de limpieza deberan estar
capacitados sobre los riesgos derivados de los productos de limpieza deberan
contar con los EPP y equipos de limpieza.

Las herramientas deberan almacenarse juntas de acuerdo a su funcion, en lugares
grandes para que sea facil el retirarlas y colocarlas nuevamente.

Los pasillos deberan tener dimensiones adecuadas (1.10 m) y estaran libres de
obstaculos.

Se deberad sefalizar las areas de acopio y circulacion (tanto personas como
vehiculos).

Deberan estar dispuestas las maquinarias y habra distancia entre ellas.
Se debera delimitar los puestos de trabajo.
Los suelos no deberan ser resbaladizos.

La basura no debera estar ni colocada ni almacenada en zonas cercanas a la
entrada de aire de los centros de trabajo.
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Organizacion del espacio de trabajo

Cuando planificamos el espacio de trabajo establecemos areas de trabajo, de
maquinarias y de oficinas. Sectores de acopio y de circulacion, areas de ingresos de
personal y de las materias primas. De este modo estamos aplicando medidas
preventivas para evitar accidentes y enfermedades profesionales.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad. Para ello vamos a ponernos en la siguiente situacion:

La fabrica “Metal del Sur” posee un edificio en desuso de 250 m2 en el cual
debera funcionar un area de produccién y de oficinas, donde trabajaran 10
hombres y 10 mujeres. Para refuncionalizar el edificio se planificara la organizacion
de los espacios de trabajo.

Para ello les pedimos que:
1. Dibujen un plano de planta baja de la empresa y ubicar:

e oOficinas para 12 personas,
e area de maquinarias para 8 personas,
e marcar circulacion peatonal,
e sector de cargay descarga,
e acopios de materiales y materia prima,
e disefar espacios de cocinay comedor,
e bafios acorde al nUmero de trabajadores,

e sector de vestuarios y especificar materialidad.

1. Especifiquen en el plano las medidas preventivas que debe tener el espacio
de trabajo.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de plantear normas especificas para las y los
trabajadores en diversos establecimientos. Espacios de circulacién, sanitarios,
cocinas, areas de descanso, distancia entre trabajadores son todos temas que
hacen a un mejor cuidado y calidad del trabajo. La clase ademas te permitié pensar
estas cosas en un plano concreto, de tu propio disefio.
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TEMA

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587. Decreto
351 ano 1979.

OBJETIVOS

Al terminar la clase el/la estudiante podra reconocer:

0 Riesgos eléctricos en la industria.

0 Medidas preventivas - Decreto 351.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En la clase de esta semana vamos a trabajar especificamente sobre los riesgos
eléctricos y las medidas preventivas relacionadas con ellos, en el marco de la
legislacién que venimos estudiando. Como siempre, trabajaremos a partir de un
conjunto de preguntas ordenadoras.

Riesgo eléctrico:

El decreto 351/79 fija las disposiciones minimas para la proteccién de la salud y
seguridad de las y los trabajadores frente a las instalaciones eléctricas de los
lugares de trabajo. Establece técnicas y procedimientos para trabajar en ellas, con
el propésito de evitar AT o EP.

¢Qué entendemos por riesgo eléctrico?

Se considera “la posibilidad de circular la corriente eléctrica a través del
cuerpo humano”. Puede ser producido por instalaciones eléctricas, contacto con
partes materiales o cualquier otro equipo eléctrico con tension que pueda dafar a
las y los trabajadores.

El riesgo puede existir en las conexiones eléctricas de los lugares de trabajo o
cuando reparamos equipos eléctricos como maquinarias, pero no puede ser
detectado por nuestros sentidos (gusto, olfato o visual), salvo en las
proximidades de las lineas de alta tension que suelen escucharse ruidos.
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Trayectoria de la corriente a través del cuerpo
Sigue la trayectoria que le ofrece menor resistencia:

JESHEL) "ah. A
1A
ALY
O
mana-mano mana-cabeza cabeza-ple

@ :¢Qué efectos tiene el paso de la corriente en nuestro cuerpo?

0 Quemaduras: internas o externas por el paso de intensidad de la corriente a
través del cuerpo o por el arco eléctrico.

0 Tetanizacién: se produce cuando pasa la corriente por el cuerpo provocando
fuertes contracciones musculares impidiendo la separacién voluntaria del punto
de contacto (los musculos de la mano y el brazo no pueden soltar el objeto).

0 Asfixia - paro respiratorio: se produce cuando la corriente atraviesa el térax,
impidiendo la contraccién de los musculos de los pulmones, como consecuencia
los pulmones no tienen la capacidad de aceptar aire o expulsarlo.

0 Fibrilacién ventricular: si la corriente pasa por el corazén, y su efecto es la
desestabilizacion del ritmo cardiaco normal. El corazén no puede bombear la
sangre a los tejidos del cuerpo.

Cualquiera de nosotros que haya experimentado por accidente una pequefia
descarga eléctrica sabemos lo doloroso y molesto que puede ser por mas pequefia
que esta sea.

Entre los efectos indirectos podemos mencionar “las caidas de personas desde
altura, golpes por objetos y proyeccién de particulas”.
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Te compartimos un link para que entiendas lo que
estamos hablando:

https://youtu.be/zIKkiDLuyMA

\
/. \ Tipos de contacto eléctrico

Contacto directo: se produce cuando la persona toma contacto con las partes
activas de la instalacion.

q Contacto indirecto: se produce cuando la persona toma contacto con elementos
qgue accidentalmente estan con tensién por algin defecto en su aislamiento.



https://youtu.be/zlKkiDLuyMA

¢Qué factores determinan la gravedad del paso de la corriente
eléctrica por el organismo?

Los factores que lo determinan son la intensidad de la corriente, el tipo de
contacto, la resistencia del cuerpo humano al paso de la corriente, el grado de
humedad, espesor y dureza de la piel, entre otros.

¢Como deberan realizarse los trabajos en instalaciones eléctricas o
en su proximidad?

Los trabajos que se efectien en una instalacion o en su proximidad deberan
realizarse sin tension.

¢Qué medidas de seguridad debemos tomar para prevenir riesgos
eléctricos?

En la siguiente ilustracién, a partir de un trabajo de soldadura autégena, podemos
comprender la idea de riesgo eléctrico con la que estamos trabajando. En caso que
no puedas ver la ilustracion con claridad o no puedas leerla de manera nitida, no
dejes de comentarnos para que

podamos enviartela aparte.
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Medidas preventivas

Para soldadura electrogena

Esta labor solo puede ser reallzada por
persanal calificado, Esta obligado a usar su
equipo de prateccidn personal completo,

E:tclaso de T“le 5“;”'9” 'ﬁ: di sobretodo la proteccion visual, porque las
aimente la labor de soldadura, ‘radiaciones pueden dafiar su vista en ferma
"y severa, También se recomienda que no |leve
F i §
k_’ g en sus bolsillos fdsforos o encendedores.
/ g

En el drea de trabajo
debe haber un
extintor de polvo

o nleve carbénica,
que haya sido
cargado y en optimas

condiciones, PARAERL .
an alsladas, ' restar a
I ; 8 podrian
- aduras seras,

Antes de iniciar la labor, compruebe que

&l equipo tiene las protecciones debldamente
instaladas y que estd correctamente
conectado a tlerra,

Desconecte tatalmente el grupo
de soldadura cada vez que haga
una pausa de consideracian,

-

Antes de efectuar un cambio de

-._11 :ti: — intensidad, apague los equipos,

Evite las conexiones directas = S :ﬂ;“:ﬁa;:;!ﬁg‘:: on:;::;;;c:saric
Elr s?;ig:fas 47 AsE OB Elre trabajando alslada sobre una base

’ de madera seca o alfombra aislante.
En el caso de la soldadura con arco Es necesario controlar que los cables
eléctrico o electrogena, es necesario ne descansen sobre objetos calientes,
revisar |os cables, conexiones y charcos de agua u otro liquido, bordes
aislamientos antes de inlclar el afilados, paso de vehiculos o cualguler
trabajo, para cerciorarse de gue lugar donde puedan sufrir dafic, Evite
estan en optimas condiclones, que |es caigan chispas.
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Ducte

Tubo golvanizods por
donde ingresa el cable de
pcomeedn al medidor de
Instoiocidn elgctmico

Fortoldmparns

Interrupear termomognétice

Dispositivo de proteccidn da

fo instolgcicn Efé:f.’lrﬂ'-. onfg

spbrecargns { cortocicuitos
Cojo de medidor tnstaiacicn eléctricn
Elemento de medldo

del consuma de enargia
electrica Y proteccidn
peneral de lo instolocidn,

Circuito eféctrico

Confuntn de slemeantas
(dispositives, cobles |
equipos eléctriois] gue salen

del toblero ge distribucion
summinisironde energio

Puesta o Herra
Bario de cobre destinoda R e
0 desCovgor [ cormiente

4 enchufes
elécirica de falla a tiera f fesi

La instalacion debera ajustarse al servicio que tiene que dar, garantizando el

aislamiento de las partes activas eléctricamente y la interrupcion
automatica de la alimentacion en caso de peligro.

Revisara diariamente el estado de cables, enchufes, instrumentos y
aparatos eléctricos.

Se debera alejar las partes de la instalacién activas haciendo imposible
este contacto con las manos.

Se debera interponer obstaculos (por ejemplo: armarios eléctricos aislantes
o barreras de proteccién), impidiendo el contacto accidental con las manos.

Se recubriran la instalacién de las partes activas.

Los cuadros eléctricos se deberan sefializar con un cartel de riesgo eléctrico
y deberan disponer tapas de cierre.
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e Los equipos eléctricos deben tener lugar suficiente alrededor de los
mismos para permitir el trabajo y el acceso a todas las partes del equipo
para su reparacion, regulacion o limpieza.

e Los motores eléctricos deben aislarse y protegerse para que los
trabajadores no puedan entrar en contacto con ellos por descuido y cuando
funcionen en lugares con exceso de humedad, vapores corrosivos deberan
protegerse con resguardos y nunca retirarlos.

e Las lamparas eléctricas portatiles tendran portalamparas aislados con
cables y enchufes en perfectas condiciones.

¢Cual es el E.P.P. que debemos utilizar?

Los trabajos eléctricos requieren la utilizacién de distintos equipos de proteccién
personal: guantes o calzado aislantes, casco, pértigas aislantes, alfombras
aislantes, etc. Estos equipos, asi como las herramientas eléctricas, deben ser
revisados antes de cada uso con el fin de detectar cualquier anomalia que afecte a
su capacidad de aislamiento.

:Qué no debemos utilizar?

Los trabajadores no llevaran objetos conductores cuando realicen trabajos con
riesgo eléctrico tales como pulseras, relojes, cadenas o cierres metalicos que
puedan contactar accidentalmente con elementos en tension.
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Actividad

En esta semana vamos a trabajar con planos. Para ello les proponemos:

1. Van a dibujar un plano de sus viviendas (que puede incluir el sector de la
vereday la calle).

2. Deberan evaluar los riesgos eléctricos tanto de contactos directos como
indirectos.

3. Van a observar las condiciones de seguridad de la instalacidon eléctrica
existente en sus viviendas (indicando si es buena, regular o mala), si existe
interruptor termomagnético y disyuntor diferencial, el estado de los cables
de los equipos, instalaciones, electrodomeésticos, etc. También si existen
espacios humedos en contacto con la electricidad.

4. Una vez detectado los riesgos deberan proponer medidas preventivas.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de los riesgos eléctricos y aplicar los aspectos
conceptuales y los contenidos de la ficha y plasmar los riesgos y medidas
preventivas en un plano de una vivienda.
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TEMA

La sefalizacidn como medida preventiva

OBJETIVOS

0 Reconocer los tipos de sefializacion de seguridad.

o |dentificar los colores, formas y significados de las
sefiales.
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DESARROLLO DE LA CLASE

El tema de la clase de esta semana es el de la sefalizacibn como medida
preventiva. ;Comenzamos?

Seinalizacidn de la empresa:

La sefializacién, en cuanto técnica de prevencion, se puede definir como el
conjunto de estimulos que condicionan la actuacién del individuo que los
recibe frente a ciertas circunstancias, determinados riesgos, protecciones
necesarias a utilizar y/o trayectoria a seguir.

Ponen de manifiesto la necesidad de:

e Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.

e Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccién o evacuacion.

e Facilitar a los trabajadores la localizacién e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros
auxilios.

Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras
peligrosas.
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Tipos de senales:

SENALIZACION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Senales de equipos
Senales de advertencia de lucha contra incendios

ALAZAA | GET™
AAAAAA |
ALAALA [

O socorro

Senales de prohibicion

QOO

EE®ODO
w060 NN

Cunindy soa aproplads complemsniar las
sonalen con inlarmacion evernta, |ox idiulos
debierikn ajuslor suk calofes 6 s dae L sofal
o I gue oomrespondam
= ipiras blancas solsa londo roje
= letras negran sobre londoe amarnills
* betras blancas sobre lando verde
¢ lniras blancas sobee Tendo anal

® A OB

Prroaipsis SRR

r-rp- lnna- bl

ACTUACIONES PREVENTIVAS

BASICAS

1 ldentificar y svaluar desgos
2 Aplicar madidas preventivas para la
alinni

¥ de
lon riesgos
1 Sefalar 8810 como medida complementaria

¥ nunca como medida sustitutoria,

= Beloctinnandc el po, tmafa ¢ mahasial

e las sefiniey

= UDcAndohEs o lugaies visbes

* Mlormmancia i kod inebigadnoes o8 S sigracaio

» Mamarsdndolas i controleadn s aphcacitn

DIMENSIONES DE UNA SENAL
PARA DISTANCIAS INFERIORES A 50m

L4
5
2000
5 = Sipercie o la safinl on ratros cusdradcs
La Distarcia on mettod doasa ln quo pusds porcibsms
B seial [LUNE 1007-1990)

Este cartol recoge enclusivaments
las safales on forma de panel
~ -

Vamos a explicar qué vemos en la imagen, que tiene que ver con diferentes tipos

de senales:

€5 seiial de prohibicién: es una sefial que indica la
abstencion de un comportamiento que provoca
un peligro.

o Seial de advertencia: indica la probabilidad de
un dafio.

@
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Seial de obligacién: exige la obligatoriedad de un comportamiento.

() seifial de salvamento o emergencia: proporciona una determinada informacion
relacionada con la seguridad.

@ Seifial luminosa: constituye una sefial emitida por medio de un dispositivo
formado por materiales transparentes iluminados desde el interior, de tal manera
que aparezca por si mismo la superficie luminosa.

@ Sefal acustica: es una sefal sonora codificada, emitida y difundida por medio de
un dispositivo sin intervenciéon de la voz humana.

@ Seinal gestual: son movimientos o disposiciones de los brazos o de las manos en
forma codificada, para realizar a las personas que estan realizando maniobras que
constituyan un riesgo o un peligro para los trabajadores.

La seifializacién no deberd considerarse una medida sustitutoria de las medidas

 técnicas y organizativas de proteccién colectiva y deberd utilizarse cuando mediante

‘estas ultimas no haya sido posible eliminar los riesgos o reducirlos suficientemente. |

. . . . . ., . .y i
Tampoco debera considerarse una medida sustitutoria de la formacion e informacion 1

"

"‘j de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Formas geométricas

Las sefiales de seguridad unidas a las formas geométricas, tienen por objeto evitar
los inconvenientes derivados de las dificultades que algunas personas tienen para
percibir ciertos colores.
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Farma geométrica

Significada

Color de
seguridad

Color de
contraste
para el color
de seguridad

Colar dal
simbole

grifico

Ejemplos de uso

Circulo con barra
diagonal

Prohibicidn

Rojo

Blanco”

Megro

Mo fumar
ko beber agua
Mo tocar

Circulo

Arcidn
obligatoria

Azl

Blanca®

Blanco”

Use protecckdn para
oz ojos

Use ropa de
proteccidn

Lave sus manos

Trianguls equitatens
con asquinas
BXlEfiones
redondeadas

Advertancia

Amarillo

Negro

Megro

Adveriancia:
Superficie callenta
Advartencia: Riesgo
bialdgico

Advertencia:
Electricidad

Cuadradao

Condicionas

die saguridad

Verde

Blanca®

Blanco®

Frimaros auxilios
Salida de emeargencia
Punto de encuentro
de avacuaciin

Cuadrado

Equipo
contra
incendio

Rojo

Blanca”

Blanco”

Pulsador de alama
da incendios
Coleccidn de equipos
de lucha cofilra
incendios

= Extintor de incendios

El color blanco incluye el color para el material fosforescente bajo condiclones de luz nawral, con las
propledades definidas en 150 3864-4

Se debera seinalizar todo elemento o situacién que pueda constituir un

riesgo para la salud o la seguridad, y en especial:

0 Lugares de almacenamiento de sustancias y productos peligrosos. Recipientes y
tuberias que contengan estos productos.

0 Lugares peligrosos, obstaculos y vias de circulacién.

0 Riesgos especificos, como radiaciones ionizantes, riesgo bioldgico, riesgo eléctrico,

etc.

0 Salidas de emergencia.

0 Equipos de lucha contra incendios.

0 Maniobras peligrosas y situaciones de emergencia.
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Carteleria de seguridad informativa

36lo personal
autorizado

Obligatorio desconectar
y b:'loquear el equipo
” " para acceder

Sefnalizaciones de obstaculos y lugares peligrosos y marcado de vias de
circulacién:

La sefializacién de los riesgos de choques contra obstaculos, de caida de objetos o
personas se realizara en el interior de aquellas zonas construidas en la empresa a
las cuales tenga acceso el trabajador en ocasion de trabajo mediante franjas
alternas amarillas y negras o rojas y blancas. Las dimensiones de dichas
seflalizaciones estaran en relacion con las dimensiones del obstaculo o lugar
peligroso sefalizado. Deberan tener una inclinacién a 45° y ser de dimensiones
similares.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

1. Les pedimos que elijan una de las siguientes actividades laborales
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o Taller de reparacién de automéviles

e Obra de construccion
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2. Deberan realizar una carteleria informativa de prevencién dibujando las
seflales que sean necesarias.

3. La carteleria tiene que contener al menos una sefial de obligacion, una de
advertencia, una de peligro y una de salvamento.

4. Acompafiando el dibujo les pedimos que indiquen cuales son los riesgos a
prevenir.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos acerca de los iconos que se utilizan para identificar los
riesgos a través de las diferentes sefializaciones. Pero, sobre todo, te pedimos que
te posiciones como un experto en seguridad para proyectar el uso adecuado de
sefalizaciones de seguridad en un espacio determinado.

Te invitamos a que pienses que este tipo de actividades van a ser parte de tu
trabajo en el futuro. Asi que, cada vez que entres a algun lugar (negocio, cine, bar,
estacion de servicio, escuela, etc.) presta atencion a estas sefiales y sobre todo si
estan utilizadas correctamente.
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/ Clase 12

La industria de la construccidn - Decreto 911

« Equipos de proteccion personal
« Equipos de proteccion colectiva

. Medios auxiliares de trabajo

OBJETIVOS

o Conocer medidas de prevencién relacionadas con la
construccion.

0 Diferenciar entre equipos de proteccion personal y equipos de
proteccion colectiva.
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Conocer medios auxiliares que hacen a la proteccion en el
trabajo.

0 Formar un juicio acerca de como intervenir y qué sugerir como
medidas de proteccion en la industria.

DESARROLLO DE LA CLASE

Esta semana vamos a conversar sobre cuestiones que hacen a la proteccion
personal y colectiva en la industria de la construccion.

Este es un sector atipico, discontinuo y poco repetitivo, que desarrolla sus
actividades en diferentes sitios e implica grandes esfuerzos fisicos por tratarse de
una actividad manual.

Entre los principales riesgos que podemos mencionar son las caidas desde altura,
los sobre esfuerzos fisicos y la exposicion a los factores climaticos como el frio o el
calor. La problematica se agudiza por las acciones inseguras, medios y condiciones
de trabajo deficientes.

Esta semana analizaremos el decreto reglamentario 911/96 de la ley 19.587, donde
establece normas de prevencidén para las actividades que se desarrollan en una
obra de construccién.

Equipos de proteccion personal (EPP):

Tienen por objetivo proteger a las personas frente a los riesgos externos, ya sean
de origen fisico, quimico, biolégico, ergondmico o de seguridad.
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- & El empleador tiene la obligacién de entregar los EPP y
F/aN

capacitar en su uso a las y los trabajadores.

¢A qué equipos nos estamos refiriendo?

€2 Elcasco de seguridad se utilizara siempre en la
obra, su uso es personal y obligatorio y se cambiara al sufrir un impacto
violento como caida de objetos, golpes en la cabeza y/o contactos eléctricos.

@ El calzado de seguridad (botas o zapatos) con punta reforzada con acero
sirve para evitar golpes, choques o pinchazos en los pies.

@ Guantes de seguridad apropiados para evitar lesiones en las manos por
cortes, quemaduras, golpes, etc.

{» Pantallas o antiparras de seguridad para evitar accidentes en los ojos.

@ Protecciones auditivas si los trabajos generan un nivel de ruido elevado,
por ejemplo, motoniveladoras, martillo
neumatico.

132



Si alguna vez han participado de una obra en construccién o pasan frente a una, les
invitamos a observar si los trabajadores estan protegidos y con qué equipos. En la
siguiente imagen y en el video que la acompafia podran visualizar lo que estamos
conversando:

= e

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

DISENADOS PARA REDUCIR LA EXPOSICION A RIESGOS.

i Evitemos juntos los
i accdentes detrabajo. ZAPATOS
i Los EPP son para tu

i s Protegen 105 pies de heridas por
i propia proteccion. Caidade objetos pesador

Aplastamien o5 con ruedas.

Pisar un objeto punzante que perfora
la suela del zapato comin.
Golpes contra objetos.

En este /link podras acceder a diferentes videos que profundizan el tema:

https://www.youtube.com/watch?v=Yfe911qUUWk&feature=youtu.be

Arnés contra caida desde altura:

Debe utilizarse cuando exista riesgo de que un trabajador sufra una caida a distinto
nivel (+2 mts.), siempre que este riesgo no haya podido evitarse o reducirse con
otras medidas preventivas. Esta disefiado para prevenir o detener caidas libres,
estd compuesto por un dispositivo de prension del cuerpo que se conecta a un
punto de anclaje mediante un sistema de conexion.
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https://www.youtube.com/watch?v=Yfe911qUUWk&feature=youtu.be

Tipos de sistemas

Sistema anticaidas

= Detiene una caida libre y limita la fuerza de impacio.

«  MNoimpide |a caida libee.

= Limita lalongitud de la caida libre y tras [a caida properciona
Suspension en una posicion gque permite el rescate,

A A

Sistema de retencion
+ Previene |a caida libre; no esta previsio
para detenerla.
« Impide que el usuano alcance una zona
que presente un riesgo de caida, restringiendo:

ir &n Acrobsal

= El sistema de conexion debe disponer de un medio de absorcion de los movimientos y desplazamientos
energia. Por ejemiplo, absorbedor de energia, dispositiva anticaidas del trabajador.
retractil, deslizante sobre linea de anclaje rigida o flexible. + Usos: trabajos en cubiertas, en plataformas
Uisos: trabajos en cubiertas, en huecos desprotegidos, en andamios, etc. mﬂh enaltura, etc.

Sistema de acceso mediante cuerda e

+ Previene o detiene la caida libre, Limps e By

« Permite el acceso yjosalida del lugar de trabajoentensign e | /LA
o suspension asi comao sujecidn en la posicion de trabajn.

+ Incluye dos lineas, de trabajo y de seguridad, fijadas
porseparaco a la estructura y conectadas a un armes
combinade {per ejemplo, amés anticaidas y arnésde

Sistemna de sujecion

«  Previens la caida libre.

= Permite al usuano posicionarse en el
lugar de trabajo en tension o suspensicn y
tener las manos libres durante su trabajo.

»  Suele sernecesaria salvaguardia (p.ej. un
sistema anticaidas, proteccion de borde).

|" seguricad
’ | Disgaitiva
| apecte de
I_;!'!\mnhl:ﬁm t}
1\

A\

+  Elsistema de conexion deberia ser asiento) en dos puntos de enganche diferentes, cn_,mg&n ; ﬂ",‘:“
regulable para poder modificar su +  Utilizado para & ascenso y desoenso del usuario. del arnés i LY
longitud y ajustario a las necesidades + Usos: trabajos en torres, en fachadas de edificios, ;":,.‘:.; L

def trabajader.
= Usos: trabajos en postes, en torres, en
cubiertasinclinadas, ete.

€N PUENLES, BIT.

Mota: las ilustraciones muestran algunes ejemplaos, existiendo otras posibilidades.

(Si no logras ver la imagen o leer los textos que contiene, no dejes de preguntar en
clase).

Equipos de proteccion colectivo (EPC):

Es aquella técnica de seguridad cuyo objetivo es la proteccidon simultanea de
varias/os trabajadoras/es expuestos a un mismo riesgo.

Las caidas desde alturas representan un gran porcentaje de accidentes mortales,
para prevenirlo se utilizan:

e Barandas de seguridad: de suficiente estabilidad, 90 cm de altura con un
travesafio a 50 cm y un z6calo de seguridad de 15 cm.

e Redes de seguridad con cabos de vida, sujetados a un soporte tipo horca.

e Plataforma para cubrir aberturas de los huecos, por ejemplo, el hueco del
ascensor, pases de cafierias, aberturas de ventana, etc., utilizando materiales
de suficiente estabilidad para transitar.
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un medio auxiliar de trabajo?

Elemento o construccion de caracter provisional y funcion auxiliar para la eje
cucion de la tarea.

Son estructuras provisionales que permiten la ejecucion de las obras; puede
desmontarse para utilizarse nuevamente en otra obra de construccion. Vamos a
estudiar las escaleras y los andamios.

Ese medio auxiliar debe garantizar la seguridad del trabajador que lo esta
usando.

Posibles riesgos:
Caidas a distinto nivel.
Vuelco lateral o deslizamiento por apoyo defectuoso.

Derivados del uso inadecuado (empalmes de escalera, de plataformas o pasarelas
sin estabilidad).

Caida de objetos desde andamios.
Desplome de andamio.

. Contacto eléctrico al trabajar en proximidades con lineas eléctricas.
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Escaleras:

Las escaleras de mano pueden ser de madera o metalicas, extensibles o de hojas
simples.

Deberan estar construidas de materiales resistentes; cuando sean de madera los
largueros, los peldafios deberan estar ensamblados y no clavados. En el extremo
inferior deberan disponer de elementos antideslizantes y en la parte superior
debera estar sujeta a un punto fijo o la estructura.

Para acceder a lugares elevados como techos,
la escalera sobrepasara 90 cm por encima de
los puntos de apoyo.

No se utilizaran para alcanzar alturas mayores

de 5 m; cuando haya que sobrepasar los 5 m se
colocaran  plataformas intermedias tipo
descansos, fijos y protegidos en su perimetro.

Esta prohibido transportar elementos pesados
(mayores a 25 kilos), ya que ocasiona
dificultades para agarrar la escalera.
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Andamios tubulares:

Los andamios deberan estar construidos sélidamente, asentados y estabilizados,
mediante arriostramiento de resistencia apropiada. Estaran anclados al edificio a
distancias convenientes (en sentido horizontal como vertical).

Las plataforma de trabajo situadas a mas de 2 m debera contar con barandas de
seguridad (altura 1 m) travesafo intermedio (50 cm) y z6calo de seguridad (h=15
cm). El ancho minimo libre de todo obstaculo sera de 60 cm y cuando haya que
acopiar materiales sera de 80 cm.

Las plataformas seran preferentemente metalicas, en caso de ser de madera los
tablones estaran unidos entre siy sujetos a la estructura tubular.

Todos deberan tener escaleras de accesos o rampas y estar bien afianzados.

Un técnico competente deberd inspeccionar, una vez por semana, los andamios
antes de su utilizacion.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

1. Enla medida que el aislamiento lo permita, te pedimos que en alguna salida
que tengas que hacer por tu barrio o por la ciudad documentes con un
registro fotografico puestos de trabajo (edificio o casas en construccion,
arreglos de alguna empresa, etc.). Saca todas las fotos que te ayuden a
documentar los temas que desarrollamos en el texto anterior.

2. |dentifica los riesgos reales y potenciales, individuales y colectivos que ves en
la obra y que se reflejan en tus fotos

3. Proponé posibles medidas preventivas mediante un uso adecuado de EPP,
EPCy medios auxiliares.

Las propuestas preventivas deberan contener las medidas constructivas
reglamentarias de los EPC y medios auxiliares (es decir: alturas de barandas,
z6calos, travesafos, altura de las escaleras), detallar tipos de apoyos entre
otros.

Los EPP deberan ser especificos al tipo de riesgo.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos sobre medidas de seguridad individuales y
colectivas en obras en construccién. También conociste diferentes tipos de
equipamiento y sobre todo, comenzaste a formar un juicio profesional a la
hora de intervenir y hacer sugerencias.
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OBJETIVOS

0 Analizar una situacion concreta que involucra el oficio que
este estudiantado y relacionarla con conceptos dados a lo
largo del curso.

0 Determinar los riesgos potenciales que encierra una situacién
concreta

0 Proponer medidas preventivas pertinentes y adecuadas para
un caso.

o Desarrollar habilidades para investigar y después aplicar
conceptos en situaciones concretas.

o Valorar la importancia del trabajo grupal.
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DESARROLLO DE LA CLASE

La industria de la construccion y las innovaciones tecnolégicas representan
uno de los sectores mas importantes del mercado nacional, no lo son asi sus
condiciones de seguridad y salubridad. Los trabajos de ejecucion de la obra
implican demoler, excavar, construir en altura y/o ejecutar grandes superficies
cubiertas, utilizando equipos y maquinarias complejas, incorporando gran cantidad
de trabajadores/as cuyos “sistemas de prevencién” no facilitan la disminucion de
accidentes, exponiendo al/la operario/a a un permanente riesgo.

El responsable de Higiene y Seguridad deberd establecer cudles son las zonas de
exclusion y medidas preventivas, métodos de trabajo y equipos auxiliares que se van a
utilizar en los trabajos de demolicion.

Hablemos de demolicion

En una demolicion se incluyen los trabajos de preparacién de superficies y de
proteccién; derribo fragmento y desmantelado de construcciones y retiro de

materiales.

La demolicién puede ser manual, mecanica por golpe o con maquinarias.




¢Cuales son los accidentes mas frecuentes que podrian ocurrir en
una demoliciéon?

Generalmente, golpes por objetos, atrapamientos, cortes, sobreesfuerzos,
proyeccion de particulas, caidas al mismo nivel y a distinto nivel, derrumbes,
generacion e inhalacién de polvos, ruidos y contacto con energia eléctrica.

Para ello es importante considerar medidas preventivas, como estas:

e Antes del inicio del trabajo, el responsable y el director de obra deberan
inspeccionar el terreno y las construcciones medianeras, colindantes,
instalaciones generales y viales, adoptandose las medidas de seguridad
adicionales necesarias.

e Se debera apuntalar las partes inestables del edificio (como lo son las
paredes, medianeras, muros exteriores).

e Seinterrumpiran los servicios de electricidad, agua corriente, cloacas, gas u
otros.

e Sevallara la zona circundante a la demolicién.

¢Qué pasa si hay presencia de materiales con asbesto (también
conocido como amianto)?

La inhalacién de las fibras de asbesto, que es una sustancia cancerigena, puede
provocar enfermedades pulmonares y en otros 6rganos. Estas enfermedades
pueden aparecer unos afios después.

Los trabajos deberan realizarse siguiendo métodos donde se limite la exposicion de
los trabajadores durante las operaciones de desmonte, rascado y limpieza de
superficies. Utilizando métodos de aspiracion y

humidificacion.
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¢Qué medidas de seguridad debemos conocer?

Debemos planificar la demolicién, es decir donde se ubicaran los residuos,
que zonas de la obra pueden ser retiradas con maquinarias y cuales pueden
ser manuales.

Trabajar sobre andamios o plataformas, no sobre la estructura a demoler.
Prever los medios de acceso y de salida seguro para los trabajadores y el
retiro de los materiales.

Determinar qué medidas colectivas se deberdn adoptar (armado de
andamios, ejecucion de barandas de seguridad, sistemas de anclaje de cabos
de vida, plataforma de trabajo, entre otras).

Colocar vallados de proteccion sobre la via publica y bandejas de contencién
en la zona de la demolicién.

Se deberan colocar conductos de descarga de materiales (trompas de
elefantes) hacia los contenedores, no superando los 4 m de altura.

No se debera sobrecargar las losas acumulando materiales de demolicién.
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¢Como se realizara la demolicién?

La demolicién debera ser realizada por tramos, comenzar por el retiro de
vidrios, puertas y ventanas y elementos sueltos o salientes.

Se realizara piso por piso, de arriba hacia abajo.

En caso de demoler con maquinarias, se deberan respetar las distancias de
seguridad, es decir 2 veces y media el brazo de la maquinaria.

No debera haber personal trabajando en distintas areas de trabajo,
salvo que se instrumenten las medidas adecuadas para proteger a los
trabajadores de los niveles inferiores.

No se debera debilitar los soportes de las vigas superiores mientras no
se hayan terminado los trabajos.

Se debera vallar las aberturas por donde se desechara el material.

Los trabajadores deberan estar provistos de los EPP (casco, guantes,
botas reforzadas de seguridad, guantes de descarne o resistentes, lentes,
arnés con sus accesorios). Si el ruido supera los niveles admisibles se
deberan utilizar protectores auditivos. Se proveeran mascaras con filtrado
de polvo.
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e Es obligatorio regar con agua las superficies afectadas a intervalos
convenientes sin sobrecargar las estructuras.

e Se deberan interrumpir los servicios de gas, agua, electricidad en caso de
ser necesario.

48 N
- El muro se divide en dos.
Inicia -Cada parte se demuele
Figura 92 i desde el centro y hacia los
“ |ados.
DERRIBO DE
MUROS

Arriba

Murg =

.......

Imagen de demolicién manual de muros.

Mientras se realicen los trabajos de demolicion el responsable de Higiene y
Seguridad laboral deberd permanecer en la obra durante todos los turnos de
trabajo.

Bibliografia para consultar:

http://www.uocra.org/pdf/sst/cuadernillos/CUADERNILLO_CONSIDERAC_PRACTIC P
REVENC_OBRAS.pdf
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Actividad

Vamos a partir de una situacién en la que se debera analizar un edificio de 3 pisos
que debera ser demolido. Se ubica en el casco histérico de la ciudad de La Plata. A

continuacion vamos a compartir los planos de planta y fachada del edificio a
demoler.

' [—

Terraza

Acceso ala
vivienda

rea——— 12 . ———— =

Planta Baja

Planta Alta Planta Terraza
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Edificio existente ¥ m.Edificio existente

afio 1900 | afo 1960

Los datos de la obra que tenemos que tener en cuenta son:
e Afo de construccién: 1950.
e Tipo de estructura: metalica.

e Materialidad: techo y tuberias compuestos con
materiales de fibrocemento, calefaccion central y
produccién de agua caliente, fibras que recubren
las cafierias de agua y a vapor, mamposteria de
ladrillos comunes, carpinterias de madera,
revoques finos y gruesos.

La actividad la vamos a organizar de la siguiente manera:

Etapa 1: Investigacion. En esta etapa vamos a investigar las siguientes cuestiones:

o (Existe la presencia de amianto? Si/no. Justifique su respuesta.
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e (Cuadl seria el procedimiento de trabajo en caso de presencia de amianto?
e (Qué efectos produciria en la salud?
e (;COmMo se procede para retirar los materiales peligrosos?

Etapa 2: Propuesta. En base a la investigacién que realizaron cada grupo va a
trabajar armando una propuesta de intervencion.

1. Van a disefiar un plano de organizacion de la obra: donde van a estar
ubicados los apuntalamientos en la obra (tipo y medidas de seguridad), por
donde acceden las maquinarias, por dénde accede el personal, ubicacién de
circulaciones seguras, de acopio de residuos de la obra, de proteccion de
personal ajeno a la obra, ubicacion del sector de bafios y cocina.

2. Vamos aindicar los riesgos presentes.

3. Vamos a proponer medidas preventivas indicando cédmo se van a demolery
retirar los materiales de modo seguro. Se debera incorporar medidas
preventivas planteadas en las fichas anteriores: EPP, EPC, sefializaciones,
medios auxiliares de trabajo, etc.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 14

e Higiene Industrial

TEMA

La industria de la construccidn - Decreto 911/ Resolucidn SRT
N° 503/2014. Excavaciones

OBJETIVOS

0 |dentificar diferentes tipos de excavaciones.
0 Reconocer accidentes durante las excavaciones.

Adoptar medidas preventivas para accidentes en
excavaciones.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En esta clase vamos a trabajar las cuestiones que estadn relacionadas con la
seguridad durante las excavaciones. Recorda que en las ultimas clases venimos
trabajando temas que tienen que ver con construccion y con todos los elementos
de seguridad tanto para quienes trabajan en una construccion como para terceros.
Hoy avanzamos un paso mas.

iPara tener en cuenta! En los trabajos de excavaciones de grandes superficies,
zanjas o pozos se producen con frecuencia accidentes graves o mortales debido a
los riesgos de hundimiento, derrumbe o desplazamiento de tierra.

Vamos a comenzar explicando los diferentes tipos de excavaciones que podemos
encontrar:

e Excavaciones de zanja: son largas y angostas, se utilizan para instalar
cafierias de electricidad, gas o sanitarias (cloacas - sanitarias). Son peligrosas
cuando superan los 80 cm de profundidad.

o Excavacion de grandes superficies: comprende la remocién de grandes
volumenes de tierra natural, para la construccion de edificios, subterraneos,
de caminos, entre otros. Se realiza con maquinarias (retroexcavadora).

e Pozos: excavacién en vertical de gran profundidad, se utilizan para la
captacion de agua potable o las fundaciones de estructuras.

La necesidad de hacer excavaciones de profundidad es muy frecuente para
diferentes finalidades. La excavacion de profundidades mayores a un metro veinte
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(1,20 m) -tanto manuales o con maquinarias- presenta riesgos de sepultamiento
por desprendimiento del terreno. Entre las causas principales suele estar el acopio
de elementos pesados en los bordes (entibacion, tuberias, etc.) y el incremento del
peso en el terreno por la humedad, por la accién de las cargas inducidas, como
edificios, vehiculos o maquinaria estacionada.

Se pueden producir desplomes o derrumbes por la disminucion de la resistencia
del terreno, por la entubacion en mal estado o porque su capacidad de
sostenimiento sea insuficiente.

Otros riesgos importantes son los contactos eléctricos directos
e indirectos en la utilizacibn de equipos de trabajo o
manipulacion de canalizaciones eléctricas, la intoxicacién por
emanaciones de gas o el riesgo de inundacion debido a lluvias
o por rotura de conducciones de aguas potables, pluviales o
fecales.

m\
\I illll v
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é¢Cuadles son los diferentes accidentes que pueden ocurrir en
@ excavaciones?

e Los derrumbes con consecuencia de uno o mas trabajadores, entre las
causas son:

e Efectuar excavaciones sin considerar el terreno natural (por ejemplo: no
considerar el angulo natural)

e No instalar la entibacién de acuerdo a la naturaleza del terreno o colocar
entibacion defectuosa.

e Vibraciones generadas por las maquinarias.

e Sobrecarga en el borde de la excavacion, por acopio del material, maquinaria
pesada u otros.

e Exceso de humedad que altera las condiciones del terreno por la ruptura de
redes subterraneas o filtraciones de cafierias, etc.

e Por el uso de las maquinarias, las causas frecuentes son:
e (aidas desde la cabina de las maquinarias.

e Atropellos (por mala visibilidad, velocidad inadecuada).

e Contactos con lineas eléctricas aéreas.

e Vuelco de maquinarias por la inclinacion del terreno.

e Deslizamiento o caida de la maquinaria por aproximaciéon excesiva al
trabajar al borde de taludes, cortes y similares.

o Otros tipos de accidentes en excavaciones:

Intoxicacion por la presencia de gases en el interior de la evacuacién, golpes por
caida de materiales u objetos, caida de personas al transitar por el borde de una
excavacion, escalera o pasarela; contacto eléctrico con redes subterraneas.
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Medidas preventivas:

e Conocer previamente las caracteristicas fisicas y mecanicas del terreno
(estratificacion, fisuras, nivel freatico, etc.).

e Tener en cuenta la cercania de los edificios y sus fundaciones; asi como la
existencia de fuentes de vibraciones (carreteras, subterraneos, fabricas, etc.); las
instalaciones inmediatas (agua, electricidad, cloacas, gas).

e Tender en cuenta los planos de las construcciones anteriores.

If Escaleras dehidamenie Pasaroia o puento para paso do
asoguradas y ‘tabajadoros sobm 13 zang
sobresaliondo min i 1
Material de corie apiado a
mas. do un metro dal bords
dao la zanja.
Sefakizacion dol area
Circulacion de equipe pesado a mas do cuabro motros. Sacar
ol porsonial de la zan|a mienires pasas o oguips

% .

e Los bordes de la excavacion deberan estar libres de obstaculos y materiales
para evitar la caida en el interior. Y no generar una recarga adicional que
pudiera dar lugar a desprendimientos o corrimientos de tierra. Se debe
adoptar una distancia minima de seguridad igual o mayor a la distancia de la
excavacion, nunca inferiora 2 m.
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Se deben tomar precauciones para la circulacién de maquinaria al borde de
la excavacidn, sobre todo en el caso de lluvia reciente.

Los muros, cimientos, soportes de lineas eléctricas aéreas, etc., que se
encuentren proximos a la excavacion deben ser convenientemente
apuntalados y/o submurados, con el fin de evitar que se produzcan
deterioros en las construcciones mas proximas.

Se deben usar escaleras, para el ingreso y salida a las excavaciones que
superen un metro (1 m) de profundidad. Estas escaleras deben colocarse
desde el fondo de la excavacidén hasta un metro (1 m) por encima del nivel de
ingreso, correctamente arriostradas.

Se debe verificar las condiciones de seguridad de las maquinas, previo al
ingreso de las mismas a la obra. No se deben superponer los trabajos de las
maquinas con el de los trabajadores en el interior de las excavaciones.

Se deben colocar barandas, travesafios y zOcalos reglamentarios de
suficiente estabilidad y resistencia cuando exista riesgo de caida de personas
o de materiales existentes a distinto nivel, en todos los bordes de las
excavaciones. Se deben instalar pasarelas o puentes, cuando el personal o
equipos deban cruzar una excavacion, que deben soportar el maximo peso
de la carga y estar provistos de barandas y zécalos.

Los operarios que ejecuten trabajos en el interior de las excavaciones de
zanjas y pozos a una profundidad mayor a uno con ochenta metros (1,80 m),
deben estar sujetos con arnés de
seguridad y cabo de vida amarrado a
puntos fijos ubicados en el exterior de las
mismas.
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A continuacion, en la ilustracion, se presentan elementos de contencion:

no puede iniciar los trabajos si no tiene en obra el Programa de Seguridad
aprobado por la A.R.T. ¢(Te acordas que trabajamos este tema en las clases 4y 5?
Podés recuperar las fichas para recordarlo.

\
*\ Bibliografia de consulta
y

https://www.achs.cl/portal/Comunidad/Documents/2_Manual_de_seguridad_en_e
xcavaciones.pdf
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Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

Actividad

1. Elegi entre uno de estos tipos de excavacion:

a. Colocacién de tuberia: se debera realizar la excavacion para la colocacion
de una tuberia sanitaria de ancho 1.50 m y de profundidad 1.60 m, sobre la via
publica.

b. Cocheras y fundaciones: se debera realizar la excavacion para el armado
de cocheras y fundaciones de un edificio a construir. Se trata de una superficie
cuadrada de 12 metros de ancho y de largo, por 5 de profundidad, préxima a un
edificio existente.

En ambos ejemplos se utilizan técnicas de excavacion con maquinarias y manuales.

. Imagen a: colocacién de tuberia.

e o

Zanja

g 'magen b: cocheras y fundaciones.
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2) Es las imagenes analiza:
e (Cudles son los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores?
e Investiga un sistema de entibacion adecuado para prevenir el derrumbe.
e Proponé medidas preventivas acorde a la situacion planteada.
e Elabora un informe.

Maximo 3 carillas por trabajo.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendiste a analizar diferentes situaciones que involucran
excavaciones y las relacionamos con conceptos que trabajamos a lo largo del curso.
Por lo tanto, la actividad permite la integracion de contenidos. Al mismo tiempo te
informaste sobre sistemas de contencién (entibado, tablestacado u otro sistema),
para los riesgos y pudiste aplicarlos a una situacion concreta.

Finalmente, aprendiste a elaborar un informe acotado y sintético.
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Auxiliar en Seguridad /CIase 15

e Higiene Industrial

TEMA

Ergonomia. Resolucion 886/15 SRT

OBJETIVOS

0 |dentificar los principales riesgos ergonémicos existentes

tanto en el entorno inmediato como en un puesto de trabajo.
0 Conocer las causas que ocasionan los riesgos.

0 Adoptar medidas que ayuden a disminuir los riesgos
ergondmicos.
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DESARROLLO DE LA CLASE

“Puesto que las personas son mucho mas habiles y versatiles que las cosas o las
maquinas, parece mas efectivo adiestrarlas para que se acostumbren a
determinadas situaciones en lugar de modificar las situaciones poco deseables
para que se adapten a las personas”.

Procusto, personaje de la mitologia griega.

En esta clase vamos a hablar de riesgos ergondmicos. Vamos a comenzar por los
conceptos para luego adentrarnos en los riesgos y en las medidas de prevencion.

Concepto de ergonomia

La ergonomia es un conjunto de conocimientos multidisciplinarios que
estudia las caracteristicas y habilidades de los seres humanos y trata de adaptar
los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la
capacidad y necesidades de las personas.
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Los cambios ergondmicos, por pequefios que sean (del disefio, del equipo, de los
puestos de trabajo o tareas), pueden mejorar considerablemente la salud,
seguridad y productividad del/la trabajador/a. S

¢Cuales son los principales factores de riesgos ergonémicos en los
puestos de trabajo?

o Derivados del diseiio del puesto de trabajo: alturas de trabajo, espacio
disponible, herramientas utilizadas, etc.

o Derivados de la carga fisica: posturas forzadas, movimientos repetitivos,
manejo manual de cargas, fuerzas, etc.

o Derivados de aspectos psicosociales del trabajo: descanso, presion de
tiempos, participacion en las decisiones, relaciones entre compafieros y con
los responsables, autonomia del trabajo, etc.

o Derivados de las condiciones ambientales del puesto de trabajo:
iluminacién, ruido, temperatura, vibraciones, etc.
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@ ¢Cuales son los principios preventivos basicos de la ergonomia?
o

o Discos intervertebrales: son nuestros elementos de amortiguacion y deben
ser cargados lo menos posible.

ESTRUCTURA DE LA ESPALDA

La espalda esta soportada por la columna y LAS MALAS POSTURAS
la musculatura que la conforma. PUEDEN PRODUCIR MULTIPLES LESIONES

El dolor surge cuando se lesiona cualquier
parte de la espalda, por exceso de carga o
por malas posturas.

Las zonas principales de la columna son:

ZONA CERVICAL {7 vértebras)

CORRECTO

ZONA DORSAL (1 I
COMNIENEN. Alneinoreg Las CARGAS producen aplastamiento

del disco inlervertebral

K

=3 ; E, 20
ZONA LUMBAR (5 vértebras) 2 —— i i
: Ti=e)) e /

O Kg

¢ Mantener todo al alcance de la mano.

e Para las tareas de ensamblaje, el material debe estar situado en una
posicion en la que los muUsculos mas fuertes del trabajador realicen la mayor
parte de la labor. Las formas de agarre disminuyen el esfuerzo. Hay que
modificar las herramientas para prevenir lesiones.
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Posicion correcta para cada labor: ninguna tarea debe exigir a les
trabajadores que adopten posturas forzadas como tener los brazos
extendidos o estar encorvados durante mucho tiempo.

Capacitar en técnicas de levantamiento de peso, minimizando cuando y
cuan a menudo deben hacerlo.

Se deberan disminuir en lo posible los trabajos de pie.

Reducir repeticiones excesivas, minimizando el niumero de movimientos
requeridos para hacer la tarea, ya que exigen la utilizacion de musculos una
y otra vez.

Disefar el espacio de trabajo de tal modo que les trabajadores puedan
desempefar sus tareas con los antebrazos
pegados al cuerpo y las mufiecas rectas.
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@ ¢Como mejorar el puesto de trabajo?
o

Para que un puesto de trabajo sea comodo y no ocasione lesiones en la espalda o
problemas circulatorios se recomienda ajustar los puestos de trabajo del siguiente
modo:

2 Altura de la cabeza: debera haber un espacio apto para personas altas y/o con
exceso de peso. Las herramientas de trabajo (en el caso de la oficina: la
computadora) se deberan encontrar a la altura de los ojos o0 apenas un poco mas
abajo.

€2 Altura de los hombros: para no forzar la postura es conveniente que las cosas a
utilizar se encuentren comprendidas en el perimetro que ocupa tu hombro hasta tu
cintura. Se debera evitar que los objetos se encuentren en alturas mayores a tus
hombros.

€? Altura de brazos: los objetos deben encontrarse al alcance del brazo para no
tener que estirarlo constantemente para alcanzarlos. Es importante que los objetos
necesarios se encuentren cerca del cuerpo para no tener que realizar movimientos
innecesarios que puedan lesionar alguna parte del cuerpo, como encorvarnos o
estirarnos.

{» Altura de codos: se debera ajustar la superficie de trabajo para que esté a la
altura del codo y estos puedan ser apoyados para realizar cualquier tarea.

¢ Altura de manos: las cosas que se deban levantar tendran que estar a una
distancia entre la mano y el hombro, para que el peso no se desequilibre y sea
mas facil realizar ese esfuerzo.

¢» Las piernas: lo correcto es que debajo de cada puesto de trabajo deberia haber
un soporte para los pies, regulable de altura que permita la correcta comodidad del
trabajador. Las personas con amplia longitud de piernas deberan tener un espacio
considerable para poder estirar sus piernas.
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La posicion correcta en el trabajo

A pesar de que se conocen |as pautas para mantener una buena postura,
las consultas por molestias lumbares y cervicales van en aumento

@ Posicién incorrecta

-
enla aspalda
e W -

&mummqas de una mala postura

@

tntatrl.ﬁ

‘Estrés gritre el cuello y las wirtébras por sobreesfuerzo.
Conlraccion musculary artitis.
Dorsales

Las vértebras dorsales atacan a losmitseulos romboldes.
situados entre a oolumna y los smoplatos.

Cervicales: cuello y hombros
Mala posicidn supone una ourvatura anormal del cuello
y provosa dolor de cabeza y contracturas,

Brazos :
El usa del ratdn proveda inflamacién de 168 tendones
¥ prasitn en los nervios. Dolores de muieca y dedos y calambres,

Vista
= Seguedad ocular - Dolor de cabeza
- Fabiga visual = |rritacin

@ Posicion correcta
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Debilallen

Consejos

Silla
© Usar wna sil4 con rusdas antideslizantes para svitar
posturas forzadas, Sentarse lo mas atrds posible.

Ido
altura, profund Inoling
de ﬁﬁgrlﬂq;ﬁmam mmmt

Mufiecas y antebrazos
Lasmufiecas y los antebrazos deben estarrectos
y alineados con el teclado, con el codo fexionada a 50°.

Teclado
tiene gus estar bajo, para no levantar los hombros,

€ © l? -IJ"

Rodillas
Las rodillas tianen gue astar a |la misrma altura gus la crtiea
o ligerarments elevadas.




Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

Esta semana vamos a trabajar sobre un caso de teletrabajo (del que tanto se
habla en estos dias):

“Victoria termin¢ sus estudios de Administracién de Empresas y comenz6 a trabajar
en la empresa consultora global “Accenture”, cuya modalidad de trabajo era a
distancia y aislado fisica y socialmente. Transcurrido un tiempo se sentia agobiada,
desbordada por el trabajo y fatigada fisicamente. Muchas tardes alargaba su
horario laboral para terminar los asuntos que le quedaban pendientes, cosa que le
habia provocado mas de una vez insomnio por las noches. Ademas, el mobiliario de
SuU casa era muy poco practico, ya que sus sillas eran de madera y sin movilidad.
Victoria, que era muy bajita, cuando se sentaba sobre ellas no llegaba a apoyar
completamente los pies en el suelo, lo cual la obligaba a trabajar en posturas muy
incobmodas. Asimismo, le habian enviado a su casa una impresora que generaba
mucho ruido y un teléfono que no paraba de sonar. Armo su puesto de trabajo
sobre una mesa de madera que se encontraba junto a la ventana. La luz era tan
intensa que refractaba y le generaba cansancio ocular”.

Tras la lectura del caso, te pedimos que:
1. Identifiques los factores de riesgos en el puesto de trabajo de Victoria.

2. Ubiques el puesto de trabajo teniendo en cuenta las maquinarias y medio
ambiente de trabajo.

3. Redactes recomendaciones para evitar los riesgos.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendiste sobre los principales riesgos ergondmicos existentes tanto
en su entorno inmediato como en su puesto de trabajo. Pudiste conocer las causas
que ocasionan los riesgos y a partir de ellas aprendiste a disefiar medidas que
ayuden a disminuir los riesgos ergonémicos.
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TEMA

Ergonomia. Resolucion 886/15 SRT. Manipulacion manual de
cargas

OBJETIVOS

|dentificar los riesgos posturales en la manipulacion manual
de cargas.

o Proponer medidas para prevenir accidentes en la
manipulacién manual de cargas.

168



& DESARROLLO DE LA CLASE

La manipulacién manual de cargas es una tarea habitual presente en numerosos
sectores, desde el hospitalario hasta el agrario, pasando por la construccién y por
el sector servicios. Es esencial realizar las tareas de manipulacion en
las condiciones adecuadas, teniendo en cuenta el peso a levantar en cada caso
para evitar lesiones, caidas o golpes por objetos.

¢Qué es la manipulacion manual de cargas?

Se entiende por manipulacién manual de cargas cualquiera de las siguientes
operaciones efectuadas por uno o varios trabajadores: el levantamiento, la
colocacién, el empuje, la traccidn, el transporte o el desplazamiento de una
carga. La carga puede ser animada (una persona o animal) o inanimada (un
objeto).

Las consecuencias de realizar tareas de manipulacién inadecuada pueden ser las
fracturas o contusiones debido a la caida de objetos o heridas causadas por los
bordes de las cargas, por la presencia de clavos, astillas, etc.

Es importante destacar que los trastornos musculoesqueléticos y la fatiga fisica estdn
asociadas a mantener posturas forzadas o realizar esfuerzos elevados, afectando los

musculos, tendones o ligamentos del organismo.
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¢Cuales son los pesos maximos de carga?

Existe riesgo potencial cuando las cargas son mayores a
3 kg. Se consideran los siguientes pesos maximos:

e Hasta 15 kg para trabajadores que necesitan
mayor proteccidn (jovenes, mayores, mujeres);

e Hasta 25 kg los trabajadores que no ingresen en
el grupo anterior y corresponde con la posicién de
la carga mas favorable, es decir, pegada al cuerpo a una altura comprendida

entre los codos y las caderas;

e Solo en circunstancias especiales se podra cargar de hasta 40 kg y solo
para trabajadores entrenados;

e Sitrabaja sentado, el peso maximo a manipular es de 5 kg.

La siguiente ilustracion nos pretende ver con claridad las diferencias de peso en
relacion con la posicion del cuerpo:

Cerca del Lejos del
cuerpo CUerpo

Altura de
la vista

7T Kg

Encima
del codo

Debajo
del codo

Altura
del muslo

Altura de
la pantorrilla
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9 ¢Cuales son los factores de riesgo que afectan a la manipulacién
@ decargas?

Las formas inadecuadas de realizar el trabajo dan lugar a lesiones de espalda. Este
tipo de trastornos aparecen como consecuencia cuando las cargas son:

e Demasiado pesada: no existe un limite de peso para que una carga sea segura,
pero un peso de 20-25 kg resulta dificil de levantar para la mayoria de las
personas.

e Esvoluminosa o dificil de agarrar: es posible que la carga resbale.

e Cuando esta en equilibrio inestable: provoca un esfuerzo desigual de los
musculos.

e Cuando estd colocada de tal forma que debe sostenerse o manipularse a
distancia del cuerpo, con torsion o flexion del tronco.

e Cuando la carga puede ocasionar lesiones al trabajador.

T - J

\_
* \ Otros factores de riesgo asociados son:

e Cuando el suelo es
irregular o es
resbaladizo.

e Cuando hay poco espacio
disponible para realizar la
tarea.
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e Cuando la situacion no permite al trabajador la manipulacion de cargas a
una altura segura y en una postura correcta.

e Cuando las condiciones ambientales (temperatura, iluminacién, ventilacién)
son inadecuadas.

e Cuando hay exposicién a vibraciones.

Riesgos relacionados con la organizacion del trabajo:

e Reposo o recuperacion insuficiente.
e Frecuenciay duracién de la manipulacion.
e Distancias de transporte muy largas.

e Ritmo de trabajo impuesto sin posibilidad de cambio.

Riesgos relacionados con las caracteristicas individuales del trabajador
e Aptitud fisica disminuida.
e Formacién o conocimiento insuficiente.

e Ropa inadecuada: calzado, guantes, equipos de proteccién individual, etc.

e Patologias dorsolumbares.

e Obesidad, falta de fuerza fisica, tabaquismo, etc.

Técnicas basicas de manipulacién manual de cargas

Es preferible realizar los levantamientos de carga cerca

172



del cuerpo y a una altura comprendida entre los codos y las caderas. Para ello el
trabajador:

e Deberd pararse frente a la carga manteniendo los pies levemente
separados.

e Debera flexionar las piernas y agacharse frente a la carga.
e Mantener la espalda lo mas recta posible al momento de tomar la carga.

e Al levantar mantenga los brazos y la carga pegados al cuerpo. Las piernas
deberan realizar la fuerza de levantamiento.

e Evitar giros: no gire el tronco ni adopte posturas forzadas, es preferible
mover las piernas para adaptar la posicion adecuada.

CORRECTA MANIPULACION
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! . . . .
* Dolencias laborales segun el tipo de actividad
J

En este cuadro esta representado el grado de dolencias segun la actividad que se
desarrolla. Los trastornos se manifiestan bajo la forma de dolores localizados en
el cuerpo.

=Ty

Dolencias laborales comunes
seqgun sectores

Grado de dolencia

B > 20% 21-30%
31-40% [ 11-20%

)
* Bibliografia de consulta espafiola:
24

https://www.mc-

mutual.com/documents/20143/47599/buenas_practicas_manip
ulacion_es.pdf/22417aea-55dc-fbb0-163¢-6bb2602ffd0c
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
actividad. Esta consta de dos partes:

Primera parte: relevamiento

Fotografiar o buscar una foto en internet de wuna persona trabajando,
manipulando una carga. Observa la imageny:

1. Identifica cudles son los factores de riesgos teniendo en cuenta: ;cémo
transporta la carga? ;Con qué parte del cuerpo estd sostenida? ;Utiliza
ayudas mecanicas? ;Cual es el peso que manipula? ¢(Usa EPP? ;Realizan
posturas forzadas o giros peligrosos?

2. Redacta una propuesta de mejora.

Segunda parte: investigacion

Busca informacion sobre las siguientes preguntas:
1. (Qué son los trastornos musculo esqueléticos?
2. ;Donde afectarian en el trabajo elegido?

Trata de entender la informacion que encontrds. Si solo cortds y pegds la informacion
que encontrds, nadie puede garantizar que la estés entendiendo.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos a identificar los riesgos posturales, a observar las
relaciones entre carga y peso, y a identificar formas correctas de manipular una
carga. También aprendimos a proponer medidas preventivas para el cuidado del
cuerpo de los trabajadores. Si al terminar la lectura de la ficha sentis que
aprendiste estas dos cosas, que sos capaz de explicarlas con tus palabras, y que sos
capaz de aplicar este conocimiento, vas bien.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 17

e Higiene Industrial

TEMA

Movimientos repetitivos y fatiga fisica

OBJETIVOS

|dentificar las lesiones mas comunes generadas por el trabajo
basado en movimientos repetitivos.

0 Comprender el concepto de fatiga e identificar los trastornos
psicologicos y psicosomaticos que provoca.
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DESARROLLO DE LA CLASE

et
W

=¢ Los temas se siguen relacionando con los de clases anteriores, asi que
esperamos que tengan presente lo que venimos conversando en relacion a
las medidas de seguridad que comprometen nuestra salud y la de otrxs. Nos
vamos a dedicar puntualmente a trabajar sobre los movimientos repetitivos y la
fatiga fisica sjvamos?

¢Qué son los movimientos repetitivos?

Los movimientos repetidos hacen referencia a todas aquellas actividades de tipo
repetitivo que implican la realizacion de esfuerzos o movimientos rapidos de
pequefios grupos musculares, generalmente de las extremidades superiores
(hombro - brazo - mano), agravadas por el mantenimiento de posturas forzadas y
una falta de recuperacién muscular.

Veamos algunos ejemplos: pensemos en un trabajador o trabajadora que recolecta
verdura: trabaja en una postura agachada y con un movimiento repetitivo de
brazos. O en la cajera o cajero de un supermercado, que toma productos, los pasa
por el lector de precios, los deposita en otro lado y vuelve a tomar otro producto,
asi durante 6 horas.

esfuerzo repeticion posturas falta de descanso
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@ ¢Cuales son las lesiones que generan?

o
Pueden causar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos (TME), que se
definen como los problemas de salud que afectan al aparato locomotor, es decir,
a los musculos, tendones, esqueleto d6seo, cartilagos, ligamentos, nervios

y vasos sanguineos del cuerpo.

A continuacién, se muestra una imagen donde aparecen los TME mas frecuentes:

73

Sindrome del r-—"~ ™ Tendinitis:
» - Manguito Rotadar

Desfilad era &
Taracico \ { . Bicipital

- Epicondilitis
Epitrocleitis

Tendinitis y Tenosanowtis
- de Flexores
- de Exensores

\> Dedo en Resorte

.'..\"—} Bursitis
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La mayor parte de los TME por movimientos repetitivos (como las tendinitis o
el sindrome del tunel carpiano) aparecen gradualmente, tras largos periodos de
exposicion a unas condiciones de trabajo demasiado exigentes.

Estas lesiones se manifiestan con dolor y limitaciéon funcional de la zona
afectada, que dificultan o impiden realizar el trabajo.

¢Como prevenir los TME por movimientos repetitivos?

e Reduccion de la repeticion de los mismos movimientos basicos,
organizando el trabajo de forma que los trabajadores varien su actividad
entre dos o mas puestos de trabajo con requerimientos fisicos diferentes.

e Utilizar herramientas que ayuden a disminuir los movimientos repetitivos,
como, por ejemplo, destornilladores eléctricos.

o Distribuir los esfuerzos entre distintos grupos musculares: repartir el
esfuerzo realizado entre diferentes grupos musculares, por ejemplo,
permitiendo que el trabajo pueda realizarse con ambas manos.

o Disefar los puestos de trabajo de forma que las articulaciones se
mantengan en rango articular comodo. Por ejemplo, se debe evitar trabajar
con brazos por encima de los hombros, los alcances por detras del cuerpo o
las desviaciones de las mufiecas.

o Habitos posturales correctos: concienciar y formar a los trabajadores en
habitos posturales y buenas practicas para la prevencién de los TME.

e Tiempos de descanso: proporcionar tiempos de descanso suficientes que
permitan la adecuada recuperacion de la musculatura sobrecargada.
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¢Qué es la fatiga?

Se manifiesta como un estado de cansancio, de pérdida de interés y motivacion,
que se manifiesta después de un continuado esfuerzo fisico o mental. La persona
presenta dificultades en la atencidén, en la concentracién y es acompafada por
un decaimiento del animo y de la satisfaccion.

Impacta en nuestro organismo produciendo diversos trastornos psicolégicos y
psicosomaticos tales como: irritabilidad, inestabilidad emocional, ansiedad,
estados depresivos, alteraciones en el suefio. O como alteraciones psicosomaticas
pueden producirse: astenia, mareos, dolor de cabeza, dolores musculares,
problemas digestivos, alteraciones cardiacas, entre otros.

Veamos un ejemplo. Cuando tenemos que hacer un trabajo, estamos dispersos/as
(manifestacion psiquica) hacemos mil cosas a la vez y no podemos “ponernos con
eso”. O cuando tenemos que ir a trabajar y en el camino nos da taquicardia
(manifestacion psicosomatica) En ambos casos estamos manifestando fatiga.

SENALES DE

DESGASTE MENTAL
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@ ¢Como prevenirla?

La sensacién de fatiga, sea o no sintoma de otra enfermedad, nos indica
la necesidad de descanso. Es un mecanismo regulador del organismo. Cuando
aparece, nuestro cuerpo y nuestra mente ponen en marcha sistemas de defensa
sin que seamos conscientes de ello: ralentizamos el ritmo de trabajo, hacemos mas
comprobaciones de las habituales y aplazamos las tareas mas criticas. Todo esto
ocurre cuando la fatiga ya es una realidad.

Debemos:

Fortalecer la propia capacidad de resistencia mejorando los habitos de
alimentacion, descanso y ejercicio.

Organizar las tareas del puesto de trabajo también es clave para prevenir la
fatiga, estableciendo objetivos parciales de trabajo a lo largo del dia. Esto
ayuda a tener una sensacion de avance de cosas terminadas.

Poder hacer pausas durante la jornada que permitan desconectary
cambiar el foco de atencidn.

| Las condiciones ambientales en el entorno de trabajo también pueden
| influir en la aparicion de la fatiga. La mala iluminacion o el exceso de ruido obligan
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la siguiente
actividad. Esta semana vamos a hacer un glosario. Un glosario es como un diccionario,
donde presentamos breves definiciones de un conjunto de palabras.

Entonces te pedimos que:

1. Busques informacion en internet para desarrollar los siguientes términos
relacionados con la ergonomia.

e Antropometria

e Capacidad de trabajo fisico

e Condiciones ambientales desfavorables

e Ergonomia

e Estréslaboral

e Medio ambiente de trabajo

e Sistema - Hombre - Maquina

e Trastorno musculo esqueléticos en las extremidades superiores:
e Tendinitis del manguito rotador
e Epicondilitis
e Sindrome del tunel carpiano
e Sindrome burn out

e Trastornos musculo-esqueleticos en la espalda:
e Lumbalgia
e Sindrome cervical por tension

2. Acompaiia cada palabra con imagenes ilustrativas.
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Extensién méaxima: 4 carillas.

CIERRE DE LA CLASE

Los puntos que siguen en esta parte de la clase tienen que ver con lo que si o
si tenés que saber de este tema. Leelos y fijate si “sentis” que aprendiste estos
temas. Si crees que te falta para aprenderlos o no te sentis segura/o de qué hacer
con ellos, no avances con la clase que sigue hasta que no consultes con tus
profesores/as.

En esta clase seguiste aprendiendo nociones de ergonomia relacionadas con el
trabajo repetitivo. Aprendiste las lesiones musculoesqueléticas que este tipo de
trabajo provoca.

También aprendiste el concepto de fatiga y los problemas fisicos y emocionales
que ésta puede provocar en los/as trabajadores/as.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 18 E
)Y

e Higiene Industrial

TEMA

Integracion de contenidos

OBJETIVOS

0 Al final la clase Ixs alumnxs podran integrar en una situacion
practica los contenidos desarrollados durante el afio.
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é¢ DESARROLLO DE LA CLASE

Para poder desarrollar este trabajo integrador es necesario que recorran todas las
fichas de aprendizaje que hemos trabajado desde marzo. Los temas que
recorrimos fueron los siguientes:

Ley de Contratos de Trabajo - Articulo 14 bis - Igualdad de género en el
trabajo

Ley de Contratos de Trabajo - Principios protectorios (grupo 2)

Ley de Riesgos de Trabajo N° 24.557 - Conceptos de ART - Enfermedad
Profesional - Accidente de Trabajo

Ley de Riesgos de Trabajo N° 24.557 - Procedimiento para realizar la
denuncia ante la ART / Comisiones Médicas

Ley de Riesgos de Trabajo N° 24.557 - Incapacidades Temporales y
Permanentes. Introduccion a la Ley de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587 - tipificacion de
riesgos laborales: de seguridad, quimicos, fisicos y biolégicos,
ergondmicos y psicosociales.

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587 - Mapa de Riesgos

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587 - ética del trabajo -
Decreto 351

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587 - Medidas
preventivas del Decreto 351 (Servicios higiénicos, caracteristicas
constructivas, vias de circulacion, orden y limpieza)

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587 - Medidas
preventivas del Decreto 351 (Riesgos eléctricos)
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SeRalizacion de higiene y seguridad - colores - formas - pictogramas

Ley 19.587 - Decreto 911 Equipos de protecciéon personal- Equipos de
proteccién colectivo - Medios auxiliares de trabajo.

Ley 19.587 - Decreto 911 Demolition - Amianto.

Ley 19.587 - Decreto 911 Demolicién - Trabajo de armado de grupos y
conectividad entre ellas y ellos

Ley 19.587 - Decreto 911 Demolicidon - Medidas preventivas

Ley 19.587 - Decreto 911 Demolicién - Analisis de recorte de diario la
plata

Ley 19.587 - Decreto 911 Excavacion

Ergonomia

Ergonomia - Preguntas ;Enfermedad cronica y aguda?
Ergonomia - Manipulacién Manual de cargas

Ergonomia - Ergonomia- Trastornos musculo esqueléticos
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Actividad

Antonio firmo un contrato de trabajo por cinco afios en un taller de chapay

pintura.

Enric Mitians

Desde un principio se dio cuenta del caos que reinaba en el taller referente al
orden y limpieza del local, la presencia de los productos quimicos de los materiales
y las condiciones de iluminacion y ventilacién del espacio de trabajo.

Las herramientas nunca estaban colocadas en los tableros de trabajo, los trapos
sucios de grasa se acumulaban en el suelo por falta de recipientes, los neumaticos,
pinturas y planchas estaban amontonados sin clasificacién alguna y las
circulaciones dentro del recinto eran una verdadera carretera de obstaculos que se
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interponian coches, cajas, carretillas, etc. Los cables de electricidad pasaban sobre
la zona de trabajo.

En dos ocasiones comentd con sus tres compafieros lo incbmodo que era trabajar
haciendo interrupciones buscando “una herramienta perdida”. Los compafieros
estuvieron de acuerdo con él, que aquella situacion era muy molesta para todos
por lo que decidieron ser mas ordenados e intentar devolver las cosas en su lugar.

Al cabo de un tiempo la situacién cadtica volvia a repetirse y hablé de este asunto
con el encargado del taller. Este coincidié que el local estaba sucio y desordenado,
pero afladi6é que arreglarlo implicaba tiempo, que por el momento no disponian.

Un dia, al dirigirse al foso de trabajo, pisé una mancha de aceite que se habia
derramado en el suelo la tarde anterior. La caida le ocasion6 unas contusiones en
el brazo y la cadera que lo imposibilitaron trabajar durante dos semanas.

Ley N° 20.744

Describa 3 obligaciones del trabajador y del empleador establecidas en la Ley de
Contrato de trabajo.

Ley N° 24.557
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¢Cual es el proposito de la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557? ;En qué
consideran que beneficiaria a Antonio?

¢Cudles son las contingencias cubiertas al sistema? ;Cuales son los derechos
contemplados en la ley 24.557?

¢Cual es el ente regulador de la ART? ;Cuales son sus funciones?

Ley N° 19.587 - Decreto 351

Proponga normas basicas para mantener el orden y limpieza en los talleres
mecanicos

Analice los riesgos del taller mecanico (debiendo incorporar los siguientes temas:
caidas (de personas y objetos), electricidad, fisicos, quimicos, biologicos vy
ergonémicos.

Proponer medidas preventivas.

Madximo 5 carillas.

Actividad 2: Expo Escuela de Oficios

Para trabajar en grupos:

Elegir un tema de los desarrollados en el curso, armar una carteleria con fotos,
mapas, croquis o ilustraciones elegidas filmarse explicando la eleccidn e interés.

El video debe contener el curso al que pertenecen y quienes integran el grupo de
trabajo.
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e Higiene Industrial /Clase 19

Fuego. Incendio. Formas de transmision del calor. Proteccién
pasiva y activa. Matafuegos. Clases de fuego. Humo

OBJETIVOS

0 Conocer las causas que originan los principios de un incendio.

o Identificar los tipos de riesgos en un incendio.

Relacionar los riesgos con los sistemas de prevencion de
incendios.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Esta semana vamos a retomar nuestras actividades para tratar un tema muy
importante: la presencia de fuego, problemas derivados y medidas de seguridad.

Nos organizamos en torno a ciertas preguntas:

¢Qué es el incendio?
Es el fuego no controlado que arde en forma fortuita y destruye cosas que estan
destinadas a quemarse.

¢Qué es la proteccion activa contra incendios?

La proteccidn activa contra incendios es el conjunto de medios, equipos y sistemas
instalados para alertar sobre un incendio e impedir que este se propague evitando

las pérdidas y dafos.

Podemos dividir la proteccion activa contra incendios en 3 categorias:

Deteccidon: Mediante la colocacion de los detectores de humo, llamas y calor
podremos detectar el fuego, gracias a las sefiales enviadas pondremos en marcha
el protocolo evacuacion de emergencia. Ver foto N°1

Supresion del fuego: En este incluimos todos los procesos y actividades enfocados
a apagar el fuego por una accién directa. Ver foto N°2

Ventilacién mecanica: Consiste en todos los procesos que se llevan a cabo para
mantener libre de humo las rutas de evacuacion y otras zonas especificas mediante
el uso de ventiladores mecanicos resistentes al fuego. Ver foto N°3

La proteccion activa esta destinada a advertir a los usuarios de un incendio y actuar
sobre él.
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¢Qué es la proteccion pasiva contra incendios?

La proteccion pasiva contra incendios juega un papel preventivo. Este engloba
todos los sistemas que se instalan con el objetivo de mitigar las consecuencias de
un incendio. Se considera proteccion pasiva porque funciona sin intervencion
humana, con el objetivo de permitir la evacuacion de personas y la intervencion de
los servicios de emergencia.

Podemos dividir la proteccion pasiva contra incendios en 3 categorias:

B = e = o B -

e Proteccion estructural: Son las medidas para asegurar la residencia a fuego

de los elementos estructurales.

e Compartimentacién: Medidas para cerrar los pasos que conectan con el

area en la que se inici6 del fuego a las areas adyacentes.

Tratamientos ignifugos: Se trata de la técnica con la que se realiza un
correcto aislamiento de las estructuras de un edificio para evitar la difusién

En definitiva, la proteccion pasiva representa todas aquellas medidas
constructivas que permiten que una estructura resista a un incendio durante
un tiempo determinado, en funcién a las normativas relativas al tipo de edificio.
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Estas medidas constructivas estan destinadas a:
Evitar la propagacion de las llamas.
Detener la progresion de los humos.
Contener los efectos térmicos en el area del desastre.

Mantener la estabilidad al fuego de los elementos estructurales.
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¢Qué debemos saber sobre los matafuegos?

En todos los casos debe instalarse como minimo un matafuego cada 200 m2 de
superficie a ser protegida. La maxima distancia a recorrer hasta el matafuego sera
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de 20 m para fuegos de Clase Ay 15 m para fuegos de Clase B. Se ubicaran en
lugares visibles y de facil acceso.

MANOMETRO
PRECINTO de SEGURIDAD ASA MOVIL
SEGURD
- ASA FIJA
. M-l_b‘l)M[TRO_ - TRANSPORTADORA MEA (AG“‘)

TARJETA MUNICIPAL

ai : MANGUERA |

ETIQUETA FABRICANTE, |
APTO PARA SU USO INSTRUCCIONES, TIPOS
DE FUEGO |
'i PICO FUSOR
| O TOBERA
(SEGON MODELOD)
SOBRECARGADO :
AVISAR A RESPONSABLE ETIQUETA DE RECARGA

IRAM

De scripcion
Son los llamados combustibles solidos: maderas, tejidos, fibras,
paja, papel u otros similares que se queman sin cambiar de
estado.

Solidos ¢ liquidos en combustion que emiten vapores inflamables
tales como los combustibles derivados del petréleo, solventes,
asfaltos, etc. Seincluyen también los gases naturales o arificiales,
Son los llamados fuegos eléctricos: Independientemente de su

origen, esel pasaje de corriente electrica lo que mantiene &l
e fuego. Al cesar el pasaje de electricidad el fuego se extinguira o,

en caso de persistir, se clasificara el fuego subsiguiente como Ao
B dependiendo de las sustancias en combustion.

Fuegos en metales: magnesio, uranio, titanio, aluminio y otros, o
sus aleaciones, los de sustancias generalmente sintéticas
autoinflamables o de otros productos de gran inestabilidad.

La recientemente aprobada Norma UNIT 1221:2015, finalmente
incorpora la denominacion K que implica los fuegos en grasas y
aceites de coccion en arfgfactos de cocina.




¢Cual es el correcto uso del matafuegos?

En las imagenes que siguen vamos a observar cuales son los usos correctos y los
usos erréneos de los matafuegos.

| ERRONEQ | CORRECTO |

s

=]

Al combatir fuegos en superficies liguidas, comience par la base y parte delantera

del fuego.

¢Qué es el humo?

El humo es un conjunto de particulas sélidas y liquidas en suspension junto con
vapores y gases calientes mezclados en el aire que resultan de la combustién
incompleta de un combustible.
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Movimiento de humo:

El movimiento del humo durante un incendio en edificios se divide en dos zonas
generales: de humo caliente y de humo frio.

CONTROL DE HUMOS:

hiurm feciieulsnte

FASES DE UN INCENDIO

Edificio sin evacuacion de humos Edificio con evacuacion de humos

A




.\ ¥
&  Control de humos:
X t

El término “control de humos” se refiere a los métodos que se pueden utilizar,
solos o combinados, para modificar el movimiento del humo en beneficio de los
ocupantes, de los bomberos y para evitar mayores dafios materiales.

Extracciéon/Dilucion/Compartimentaciéon/Presurizacion

-
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Foto N° 4: Extraccion
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la

siguiente actividad.

Parte 1: Investigacién (maximo 3 carillas)

1.

2.

Describi cual es la diferencia entre triangulo de fuego y tetraedro de fuego.

Defini brevemente las 3 formas de transmision del calor y como lo
relacionarias con un principio de incendio.

¢Cual es la distancia maxima a recorrer hasta el matafuego? ;A qué altura
debe colgarse el equipo extintor?

¢Qué clase de matafuegos se comercializan en Argentina?

¢Cuales son los efectos del humo en el cuerpo? ;Cémo se debe evacuar ante
la presencia de humo?

¢Quién es la autoridad competente de lucha contra incendios?
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Parte 2: Practica

En la imagen a continuacion te mostramos un bar restaurante que alcanza los 1000
m2 cubiertos, en el cual funciona un salon con barra, cocina de amplias
dimensiones con depdsitos de alimentos y camaras de frio, sector de bafios para el
publico y para el personal, un sector de juegos y de oficinas.

Se debera indicar para el caso:
e Unicamente 7 causas comunes de incendio.

e Ubicar en el plano los matafuegos acordes al tipo de riesgo, sensores de
humo y gas en los lugares criticos y ventiladores automaticos.
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CIERRE DE LA CLASE

Los puntos que siguen en esta parte de la clase tienen que ver con lo que si o si
tenés que saber. Fijate si sentis que aprendiste estos temas.

e Conocimiento de las causas que originan los principios de incendio.

e Identificacion de los tipos de riesgos y relacionarlos con los sistemas de
prevencién de incendios.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 20

e Higiene Industrial

TEMA

Proteccidn contra incendios

OBJETIVOS

0 Incorporan nociones de seguridad y proteccién contra

0 incendios.

Comprender y planificar acciones relacionadas con la
evacuacion.

0 Aplicar los conceptos de evacuacién y sefializacion en
situaciones concretas.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Nuestro tema de la semana tiene que ver con la proteccion contra incendios (tema
que comenzamos la clase pasada) Comenzaremos aprendiendo algunas cuestiones
sobre la evacuacion.

Para planificar una evacuacion debemos tener en cuenta el tamafio de la empresa
y la actividad que se realiza, para garantizar los medios seguros de salida y su
correcta iluminacién. En esta ficha estudiaremos el calculo de ocupacion, las
condiciones generales que deben cumplir los pasillos, escaleras y salidas de
emergencia y analizaremos el sentido de la evacuacion.

El tiempo de evacuacién depende del grado de combustibilidad de los materiales
utilizados, en su decoracién interior y el mobiliario; podemos encontrar materiales
y/o productos muy combustibles o resistentes al fuego.

El plan implica evitar la improvisaciéon previendo las actuaciones necesarias
ante posibles situaciones de emergencia que puedan presentarse.

Factor de calculo de ocupacién

La ocupacion de cdlculo estd basada en numero de personas por metro
cuadrado, dependiendo del uso o actividad. A los efectos del calculo de factor de
ocupacion, las superficies ocupadas por los sanitarios, espacios de uso comun y
circulaciones de escape seran descontados.
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Tabla Factor de Ocupacion (3.1.2)

uso X en m?
a) Sitios de asambleas, auditorios, salas de conciertos, salas 1
de baile.
|I:|}| Edificios educacionales, templos. 2
c) Lugares de trabajo, locales, patios y terrazas destinados a 3
comercio, mercados, ferias, exposiciones, restaurantes.
d) Salones de billares, canchas de bolos y bochas, gimnasios, -
pistas, de patinaje, refugios nocturnos de caridad.
e) Edificios de escritdrios y oficinas, bancos, bibliotecas, g
clinicas, asilos, Internados, casas de baile.
f) Viviendas privadas y colectivas 12
q) Edificlos industriales: el nimero de ocupantes sera 16
declarado por el propietario, en su defecto sera
|h) Salas de juego 2
i) Grandes tiendas, supermercados, planta baja y ler. 3
subsuelo
1) Grandes tiendas, supermercados, pisos superiores 8
|k) Hoteles, planta baja y restaurantes b R
1) Hoteles, pisos superiores 20
m) Depdsitos 30
En subsuelo, excepto para el primero a partir del piso bajo, se supone

un numero de ocupantes doble del que resulta del cuadro anterior.

El ancho total minimo, la posicién y el nUmero de salidas y corredores se

determinara en funcion al factor de ocupacion del edificio.

[ — — — e ey

El ancho minimo se expresara en unidades de ancho de salida (U.A.S.) que tendran
0.55 m. cada una para las dos primeras filas y 0.45m para las siguientes. El ancho
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minimo permitido es de 2 unidades de ancho de salida (1.10 metros siendo el
mismo ancho que una puerta).

Ancho Minimo Permitido

| Unidades Edificios nuevos | Edificios existentes
| 2 unidades 1,10 m | 0,96 m
| 3 unidades 1,55 m | 1,45 m
| 4 unidades 2,00m | 1,85 m
| 5 unidades 2,45 m | 2,30 m
| 6 unidades 2,90 m | 2,80m

!
*\’ Recorrido de salidas o de evacuacion

Aspectos a tener en cuenta:

El trayecto de los mismos debera realizarse a través de pasos comunes y
libres de obstrucciones. Ninguna puerta, vestibulo, pasaje, escalera o medio
de escape sera obstruido o reducido en el ancho reglamentario.

Las puertas que comuniquen con un medio de escape abriran de tal forma
que no reduzcan el ancho del mismo y seran de doble contacto y cierre
automatico.

Los locales en la planta baja con una ocupacién mayor a 200 personas
contaran con dos puertas lo mas alejadas posibles una de la otra y que
conduzcan a un lugar seguro. Si la ocupacién es mayor a 300 m2 se debera
contar con dos salidas de emergencia. La distancia maxima de recorrido
hasta la puerta sera de 40 metros.

Todos los edificios que se utilicen para comercio o industria cuya superficie
de piso exceda los 600m2 (excluyendo la planta baja) contaran con dos
medios de escape.
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e La distancia maxima a la caja de la escalera sera de 40 metros a través de la
libre trayectoria; esta distancia se reducira a la mitad en los s6tanos.

e El ancho de los pasillos de salida es de 2 U.AS alcanzando los 1.10 m,
siempre que disponga en algun lugar una dimensién que permita
circunscribir un radio de 1,5 m de giro.

¢Doénde colocar luces de emergencia?

En todo establecimiento donde se realicen tareas en horarios nocturnos o que
cuenten con lugares de trabajo que no reciban luz natural en horario diurno
debera instalarse un sistema de iluminacion de emergencia. Se pondra en servicio
en el momento de corte de la energia eléctrica, facilitando la evacuacion del
personal en caso de ser necesario e iluminando los lugares de riesgo.

Los puntos de alarma y equipos de extincidn deberan ser iluminados

. b, Préximo a cusigquier _
a, Prximo a todas camblo de nivel o, Enolims da s d. En &l exieror,

las intersecciones. dal suela. puertas de salids, junio a las salidas.

UL & I |

— =

1. Encima de las

e, Préximo a todos jos salidas de emergencla o £ jas escaleras. h. Prindma a los puntos
pambics de direcsidn, o pradimo a las de mm.rnh:dﬁn de

MisSMmas. glarma contra incendics,
f i, Préimo @ los equipos
- de extensitn de

incendios,
Nota: se enbende por

pricdmo & una distancia
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1. Ejemplo grafico de plano de evacuacién

Planta Baja

I 3 ' B T o Ca
I 1 .- | [ .
|| _‘lﬁl T : Fllkgais | CAOOUIE DE muumm

/| EoiTs [ TTL1M]
| L | — m_l'l ]
REFERENCIAS ’7
SALIDAS DE RECORRIDC DE PUNTO DE
EMERGENCIA EVAGUACION REUNION :|a ‘»K g
‘:-b
| TABLERG CORTE ¥
: i i e ELECTAICO [ § GEWERAL
ABC DE GAS |—|

Actividad

Después de la lectura de la clase, les proponemos desarrollar el siguiente trabajo
practico.

Trabajaremos sobre una cerveceria-restobar: se trata de una superficie cubierta
de 60 m x 50 m alcanzando los 2500 m2, que tiene un sector de cocina de 200 m2,
depdsitos de 400 m2, area de oficinas de 200 m2, bafios de 200 m2, el salén de uso
de 1200 m2 y circulaciones internas con la barra 300 m2.
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Calcular el factor de ocupacién (teniendo en cuenta que existen distintas
actividades dentro del local y descontando aquellas superficies que no
computan).

Identificar y analizar los medios de paso y los “espacios generales de
circulacién”, libre de obstaculos y/o elementos que dificulten el paso.

Indicar para la cantidad de personas las salidas de emergencia y punto de
encuentro.

Se debera dibujar en el plano la iluminacién de emergencia, colocar la
sefalizacidbn adecuada (utilizar ficha N°12).

Dibujar sentido de giro de las puertas.
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Elaborar un informe con los puntos solicitados, sacar una foto al dibujo realizado
sobre el planoy enviar por mail.

CIERRE DE LA CLASE

Los puntos que siguen en esta parte de la clase tienen que ver con lo que si o si
tenés que saber. Fijate si sentis que aprendiste estos temas.

En esta clase aprendiste:
e A construir un plano de evacuacién de un local comercial.

n o u

e Aprendiste los conceptos de “factor de ocupacién”, “salidas de emergencia” e
“sefializacién de iluminacién”.
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Auxiliar en Seguridad / Clase 21

e Higiene Industrial

Plan de emergencia y evaluacion

OBJETIVOS

0 Integrar los conceptos de evacuacion relacionandolos con las
fichas anteriormente dadas.

Aplicar los conocimientos adquiridos a una situacion de
emergencia y evacuacion concretas.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Nuestro tema de la semana tiene que ver con los planes de emergencia y
evacuacion.

¢Comenzamos?

¢Qué es un plan de evacuacion?

El plan de emergencia en un edificio publico o privado es un documento de gestion
de los medios de proteccién y de los recursos disponibles frente a situaciones de
emergencia. Implica evitar la improvisacion previendo las actuaciones
necesarias ante posibles situaciones de emergencia que puedan presentarse.

Consiste en definir el procedimiento y las rutas de evacuacién para que las
personas protejan sus vidas mediante el desplazamiento realizado hasta lugares de

menor riesgo.

Para elaborar un plan de evacuacion se debera conocer el edificio, las instalaciones
y el entorno inmediato de la edificacion (arroyos, gasolineras, empresas quimicas).

Se elabora un documento donde debera constar:

Lugares de mayor riesgo: planificar las normas de actuacion, establecer roles
de acuerdo a grupos o lideres estimados, definir las rutas de evacuacién y

puntos de encuentro.

Debe ser ampliamente divulgado de manera que las personas que
habitualmente se encuentran en la edificacion conozcan cémo realizar la
evacuacion y qué hacer si se encuentran visitantes o personal externo a las
instalaciones. La siguiente ilustracion nos aporta un ejemplo.
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Procedimiento de Evacuacién ante un siniestro "

@ ¢Cuales son los elementos de soporte de un plan de evacuacién?

Reconocer el edificio:

Se debera contar con los planos respectivos, para ello es necesario tener en
cuenta: identificar cada piso, zonas de riesgo (interna o externas), salidas
habituales y de emergencia, escaleras, rutas de evacuacion, puntos de encuentro,
sitios de albergue, extintores o hidrantes, botiquines, cantidad de personas
estimadas en el lugar, detectores de humo y cortes de servicios (luz, gas, agua).

Vias de evacuacion:

Las vias deberdn ser adecuadas y garantizar el mantenimiento permanente, de
manera que la poblacion siempre cuente con disponibilidad para su utilizacion.

Senalizacion:

Debe ser de un material que sea fotoluminiscente o reflectivo, de acuerdo con las
condiciones de luminosidad y en el caso de estar ubicadas en exteriores deberan
ser de alta resistencia a la intemperie.
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)
* Punto de encuentro:
7\

Se sugiere seleccionar un lugar abierto (parque, estacionamiento, patio, plazoleta,

?

etc.) que no cuente con objetos que puedan generar riesgo (postes, arboles

frondosos, ventanales, etc.).

¢Como nos organizamos para la evacuacion?

¢Qué tareas realiza una brigada de evacuacién? Coordina y asegura las
salidas de las personas presentes en un establecimiento durante la
evacuacion. Las orienta al punto de encuentro establecido en el plan de
evacuacion.

¢Cuantos brigadistas requieren los establecimientos? Estara en funcion a
las necesidades del establecimiento (riesgos y cantidad de personas).
Aquellas personas que trabajen en areas estratégicas (sectores de talleres,
cocinas, laboratorios, docentes) deberan integrar la brigada de manera que
cubran las necesidades de evacuaciéon de: como abrir y cerrar puertas, como
desconectar los servicios de gas, agua y electricidad, cdmo evacuar el sector

de trabajo, etc.
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@ ¢Qué hace una brigada?

o

Verificar que la sefalizacién de evacuacién se encuentre en condiciones
adecuadas de estado, visibilidad y funcionalidad, asi como los planos de la
estructura.

Verificar que las rutas de evacuacion se encuentran despejadas y funcionan
adecuadamente; si en el caso de una evacuaciéon, la ruta se encuentra
obstaculizada, debe informarse la ruta alterna de salida.

Contar con el censo del personal que se encuentra habitualmente en la
edificacion y de acuerdo a la cantidad de personas, establezca un orden de
salida (parejas o fila), de manera que se asegure la salida de todas las
personas.

Asignar al personal del piso o area quién abre y cierra la evacuacion vy
verificar que no queden personas en la edificacion.

Difundir la informacién entre las personas involucradas para que pueda
ponerse a prueba en ejercicios practicos y funcione adecuadamente en un
evento real. Emitir la sefial o aviso de evacuacién, de acuerdo con la
instruccion del coordinador general de la brigada.

Verificar que las personas se dirigen al punto de encuentro designado y una
vez alli, verificar nuevamente que se encuentran todas las personas del area,
incluyendo visitantes.

Coordinar el regreso de las personas a las instalaciones, en caso de

simulacro una vez se haya dado la orden y en un caso real, tan pronto como
se cuente con la verificacion de seguridad de las instalaciones.
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@ ¢Qué recomendaciones basicas podemos hacer ante una
Q emergencia?

e Al escuchar la alarma o llamado de alerta, abandone el lugar.

e Como recomendacién general, siga las instrucciones de los monitores o del
Jefe de Emergencia o Jefe de Piso designado, no actuando por iniciativa

propia.
e La evacuacién debe efectuarse con calmay en forma ordenada.
e No se devuelva, ni permita que otros lo hagan.
e Sihay humo, desplacese gateando al nivel de piso.

e ReUnase en la zona de seguridad con los residentes de su sector o piso, a fin
de efectuar un recuento de personas.

e No abra puertas ni ventanas ya que eso puede propagar el fuego.
e No ascienda, porque el humo y el aire caliente tienden a subir.

e No use el ascensor en caso de incendio: el hueco por donde se desplaza la
cabina funciona como una chimenea para los gases producidos por la
combustion.
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Actividad

Después de la lectura de la clase, les proponemos desarrollar el siguiente trabajo
practico.

Vamos a redactar un plan de evacuacion y emergencia para el establecimiento
estudiado en la clase anterior, el “bar-restaurante”, en funcion al factor de
ocupacion.

Se debera elaborar un documento detallando:

1. Roles de emergencia: Director de la emergencia; el/los brigadistas de
evacuacion; el/los Brigadista/as contra incendio; el/los brigadista/as de
primeros auxilios y los brigadistas de apoyo (se debera detallar cuales son
las tareas que realizaran cada rol).

Debera constar en el plan “donde estara ubicado el punto de encuentro y
quién orientarad a la poblacién”.

3. Indicar cuales son los teléfonos de emergencia utiles.

4, Realizar recomendaciones para los ocupantes del edificio.

Elaborar un informe que no exceda las 7 carillas, con los puntos solicitados, sacar
una foto al dibujo realizado sobre el plano y enviar por mail.
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CIERRE DE LA CLASE

Los puntos que siguen en esta parte de la clase tienen que ver con lo que si o si
tenés que saber. Fijate si sentis que aprendiste estos temas.

En esta clase aprendiste:

Sobre el proceso de evacuacién, las medidas de seguridad a tener en cuenta, las
formas de organizacion de una evacuacion, el trabajo y roles de les brigadistas y
condiciones generales para actuar frente a una emergencia, /te sentis preparado
para hacerlo?
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TEMA

Primer acercamiento a los conceptos de envejecimiento y vejez.

OBJETIVOS

OComprender conceptualmente la idea de vejez vy

envejecimiento.

a Reflexionar sobre la importancia de comprender que cada
persona mayor es diferente.

0 Comprender desde qué paradigma nos ubicamos nosotros
para hablar de vejez y personas mayores.
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En esta clase, vamos a avanzar en algunas conceptualizaciones que nos permitan ir
formando acuerdos en torno a algunas definiciones. jHacia alla vamos!

¢Qué entendemos por envejecimiento?

El envejecimiento es un proceso que dura toda la vida. Comenzamos a envejecer
desde el momento en que nacemos.

El envejecimiento hace referencia a los cambios que se van produciendo a través
del ciclo de la vida de las personas, los cuales se encuentran condicionados por el
entorno social, econédmico y cultural en el que viven. Como ejemplo, podemos
decir que no es lo mismo el proceso de envejecimiento de una persona que vive en
el centro de la ciudad de La Plata que el de una persona que vive y vivio toda su
vida en el campo, en un entorno rural. Cada persona se desarrolla dentro de un
contexto socioeconémico y cultural determinado.

¢A qué llamamos vejez?

No es mas que una palabra y refiere a un determinado momento/etapa de la vida.
En nuestra sociedad, se considera a una persona mayor a partir de los 60 afios.

La vejez es una construccion social, en tanto, cada sociedad le dara un lugar
determinado.

Los cambios que se producen a través del ciclo de la vida de las personas se
encuentran condicionados por el entorno, social, economico y cultural. Cada
individuo vive su propia vejez de acuerdo a cdmo ha vivido a lo largo de toda su
vida. Aca le vamos a dar mucha importancia a las profundas transformaciones
sociales de las ultimas décadas, para pensar y repensar nuevas estrategias que
apuntan a mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

220



@ ¢Qué entendemos por construccion social?

Cuando hablamos de construccidon social nos estamos refiriendo a la idea que
construye cada sociedad en relacién a algun fenémeno social, en nuestro caso, la
vejez. Las personas, como seres sociales, consideran a la vejez como algo natural,
pero, en realidad, es producto de una mirada de la realidad similar entre quienes
comparten una determinada cultura. Esa mirada suele aparecer como
incuestionable. Pero eso que parece incuestionable se va modificando, permitiendo
que las ideas y creencias puedan también modificarse.

¢

Partimos de estos conceptos para comprender que, en la actualidad, estamos ]

transitando un cambio en relacién a cémo se piensa la vejez, dandole apertura a |

» un nuevo denominado paradigma centrado en la persona.

Esta transicién va de pensar a la persona mayor como objeto de cuidado
(idea/paradigma anterior) a esta nueva idea/paradigma que piensa a la persona
mayor como un sujeto de derechos.

El antiguo paradigma pone a la persona mayor en un lugar de fragilidad y
dependencia por el solo hecho de ser mayor. Esa persona mayor es considerada
como alguien a quien hay que cuidar, atender y proteger, bloqueando sus deseos e
intereses individuales. El nuevo paradigma plantea la idea de considerar a las
personas mayores como sujetos de derecho, quienes tienen palabra propia, deseos
propios, intereses genuinos; no todos necesitan de ser cuidados y, si alguno lo

w A

necesita, se debe tener muy en claro que ese cuidado no debe restringir

*

autonomia e independencia.
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En este nuevo paradigma aparece la figura del cuidador domiciliario, con un rol
sumamente importante que permite, de alguna manera, que la persona mayor
permanezca el mayor tiempo posible en su casa, con sus pertenencias, sus
vinculos, sus recuerdos y asi evitar recurrir a una residencia de larga estadia
(antiguamente llamado geriatrico) como Unica alternativa posible.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, comenzamos con los contenidos formales del tema del curso, en la
gue nos presentamos y trabajamos con nuestros saberes previos.

El tema central que desarrollamos tuvo que ver con la definicion de vejez y
envejecimiento y con la comprension acerca de cdmo han cambiado los
paradigmas o ideas del cuidado de personas mayores.
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TEMA

Aspectos sociodemograficos del envejecimiento.

OBJETIVOS

0 Comprender el concepto de envejecimiento poblacional.

0 Observar las particularidades del envejecimiento en Argentina.

Analizar la emergencia de la figura del cuidador domiciliario como producto
del envejecimiento poblacional.

0 Observar el proceso de feminizacidn de las profesiones del cuidado.
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Cuando hablamos de “aspectos sociodemograficos del envejecimiento”,
hacemos referencia al envejecimiento de la poblacién de un lugar determinado.
Cuando estudiamos una poblacién, uno de los aspectos que se analiza es su
estructura por edades, por ejemplo, el porcentaje de nifios, de jovenes, adultos o
personas mayores. Es decir que si hablamos del envejecimiento de la poblacién,
estamos hablando de los cambios que se han producido en la estructura por edad
con el aumento de las personas mayores de 60 afios y mas que la componen.

Con esto no queremos decir que la poblacién esté envejeciendo. A veces se
alternan o se dan, al mismo tiempo, procesos de rejuvenecimiento o
envejecimiento poblacional.

Existen diferentes factores que producen cambios en la estructura poblacional.
Pueden ser factores econdmicos, sociales o, desde el punto de vista demografico,
factores que envejecimiento/rejuvenecimiento poblacional. Podemos mencionar:

@ La fecundidad (efectos rejuvenecedores).

@La mortalidad.

@) Las migraciones.

La disminucion de la fecundidad, es decir, el promedio de hijos que tiene una
mujer en el curso de su vida es el factor mas importante de envejecimiento
poblacional, dado que implica una menor proporcién de jovenes.

El proceso de envejecimiento poblacional en Argentina se observa en la medida en
que se ha duplicado la proporcion de mayores entre los afios 1950 y 2000. Se
profundizara de modo tal que, para el afo 2050, casi uno de cada cuatro
habitantes sera una persona mayor y disminuira el niumero de jovenes (habra
nueve personas mayores por cada diez jévenes entre 0y 14 afios).
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Argentina es uno de los paises mas envejecidos de América Latina y el Caribe.

Segun las proyecciones del INDEC, en el afio 2015, las personas mayores en el pais
eran de 6.416.920. Una de cada tres personas en Argentina tiene 75 afios o mas.

El envejecimiento en Argentina es sumamente
claro, por lo que la vejez se transforma en una
etapa vital de una duracién promedio de veinte
anos y este es un dato importante, ya que
indica una mayor probabilidad de asistencia
para el desarrollo de las actividades de la

vida cotidiana en funcién del deterioro
probable de la salud de las personas de mas
edad.

Actualmente, nos encontramos en Argentina

con una poblacion envejecida, pero vale aclarar

que el proceso de envejecimiento no es B cuader,
I1¢ 43 \-._ﬂ\

uniforme en todo el pais. La ciudad de Buenos
Aires es la mas envejecida; y Tierra del fuego, la mas joven.

IMPORTANTE: en el imaginario social prevalece la idea de que un gran porcentaje
de las personas mayores se encuentran institucionalizadas. En Argentina, segun el
INDEC (2010) existen 3.696 residencias de larga estadia y en ellas se encuentran

alojadas 76.627 personas mayores. Solo el 1,4% de la poblacion de personas

mayores.

225



¢Como impacta el envejecimiento poblacional en la familia?

El proceso de envejecimiento poblacional genera modificaciones en el seno de las
familias y las relaciones intra e intergeneracionales.

Asi surgen las llamadas familias verticalizadas. Como hay una baja tasa de
natalidad (nacen menos nifios), va a haber menos parientes laterales (hermanos,
primos, tios). En estas familias, aumentan las relaciones intergeneracionales (entre
distintas generaciones) y disminuyen las intrageneracionales (dentro de la
misma generacion). Al haber mayor esperanza de vida, es decir, al tener la
expectativa de vivir mas afios, vamos a tener una convivencia de dos o mas
generaciones de viejos: abuelos, bis abuelos, etc.

Ante esta situacion, es notoria la sobrecarga que sufre la generacién intermedia,
en particular las mujeres de edad media que deben cuidar hijos (todavia a cargo) y
al creciente numero de mayores, a lo que se suman sus propias tareas
profesionales. El incremento del nimero de mujeres incorporadas al mercado de
trabajo produce la reduccién de contar con las cuidadoras tradicionales de los
mayores de la familia.

En nuestro pais, las fuentes primarias de apoyo y asistencia a las personas mayores
son, fundamentalmente, informales y voluntarias, dadas en su mayoria por
mujeres parientes (conyuges, hijas, nueras), amigas y vecinas; y la tarea mas
frecuente es la de compafiia y acompafiamiento fuera de la casa. Pero vale aclarar
que los mayores también brindan ayudas. El 44% de las personas mayores
brinda ayuda a un familiar.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura sobre los aspectos sociodemograficos del
envejecimiento, con sus particularidades en Argentina y el lugar que ocupan las
mujeres en las tareas del cuidado, vamos a pasar a desarrollar la siguiente
actividad:

1. Selecciond de internet, revistas o diarios o de fotos que tengas, imagenes
gue representen nuevas actividades recreativas para personas mayores.
Te pedimos imagenes en las que podamos ver personas mayores en
actividades que les brinden recreacion, divertimento.

2. ¢Qué opinas de la siguiente frase: “La sociedad debe planificar actividades
dirigidas a una poblacién que va en crecimiento, como las personas
mayores’?
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos a entender de qué hablamos cuando hablamos de
envejecimiento poblacional. La situacién de Argentina y Latinoamérica.

La importancia del cuidador domiciliario como un oficio producto del
envejecimiento poblacional y el lugar de la mujer como principal figura de apoyo y
cuidado en la familia.
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Rol, funciones y perfil del cuidador domiciliario.

OBJETIVOS

OComprender y analizar cual es el rol del cuidador
domiciliario.

0 |dentificar el perfil del cuidador domiciliario.

Analizar las diferentes funciones que debe cumplir el
cuidador domiciliario.

0 Incorporar el concepto de vinculo como una construccion
entre el cuidador vy la persona a cuidar.

0 Analizar el lugar que ocupa el cuidador domiciliario con la
persona a cuidar y su familia.

0 Incorporar herramientas basicas que nos permitan
diferenciar el declive del deterioro cognitivo.
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En nuestras primeras clases, conversamos acerca del concepto de vejez y nuestra
sociedad y «cultura y sobre algunos aspectos sociodemograficos del
envejecimiento poblacional.

PRIMERA PARTE: ROL DEL CUIDADOR O LA CUIDADORA DOMICILIARIA

Al concepto de ROL podemos definirlo como la funcién que se ejerce en un
determinado contexto; es la conducta esperada en un grupo, en la sociedad y que
implica un interjuego entre el conjunto de conductas asumidas, las que se
esperan y las que se demuestran.

El rol del cuidador domiciliario es nuevo, dado que su aparicion se relaciona con
el envejecimiento poblacional y la necesidad de generar estrategias de atencion a
las personas mayores, evitando la institucionalizacion.

Este rol requiere de una construccién, ya que para ejercerlo es necesario contar
con otro que demande sus servicios, es decir, que precise de una persona que
asista a un domicilio a cuidar de otra.

En esa construccion e interrelacion entre cuidadores y personas cuidadas, debe
existir un ajuste de comportamientos para que se produzca la concrecion del rol.

Para diferenciar este rol, es necesario entender que cuidar no es lo mismo que
asistir: cuidar requiere de implicancia y compromiso técnico, es necesario la
incorporaciéon de conocimientos y una perspectiva desde el derecho de las
personas mayores, como ya hemos conversado en anteriores clases.

El cuidador domiciliario recibe la demanda de sus servicios por parte de la
persona mayor; realizando prestaciones de apoyo al desarrollo de las
actividades de la vida diaria de las personas mayores.

230



Ubicamos al rol del cuidador domiciliario como un servicio de atencidon domiciliaria
de baja tecnologia.

En el imaginario social, se lo asocia a servicios domésticos o auxiliar de enfermeria,
por eso es tan importante comenzar a delimitar su rol y que nosotros seamos
conscientes de la particularidad que tiene.

En su ejercicio, brinda apoyo a la persona mayor en las actividades de la vida
diaria, propiciando la permanencia en su hogar, manteniendo sus roles familiares
y sociales con el fin de mejorar su calidad de vida.

Debemos poder diferenciar con claridad al cuidador domiciliario informal y
formal:

El cuidador informal:

@ Generalmente son familiares o amigos

@ No disponen de capacitacién

0 No son remunerados o la misma es insuficiente

¢ Elevado compromiso afectivo

@ sin limites de horario para el cuidado

1.

El cuidador formal:

@ Cuenta con capacitacién tedrico/practica desde una concepcién bio-psico-social de

la vejez.

9 Apropiacion de conocimientos y practicas destinadas a promover la autonomia de
las personas mayores a través del acompafiamiento y apoyo en las actividades de

la vida diaria.
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El cuidador formal no lo es solo a partir de su capacitacion sino también a partir
de las funciones que desarrolla y de la construccién de su perfil técnico y laboral.

SEGUNDA PARTE: FUNCION Y PERFIL DEL CUIDADOR DOMICILIARIO

El concepto de funcidn hace referencia a la realizacion o ejercicio de una profesion,
cargo o actividad; por ende, a partir del rol del cuidador domiciliario es posible
identificar las funciones que hacen a su tarea.

= 40/ e o0
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Cuando nos referimos a las funciones del cuidador domiciliario, vamos a
identificar cuatro fundamentales:

@ Prevencién: deteccidon precoz de situaciones que conduzcan al deterioro
bio-psico-social del adulto mayor.

@ Promocién: identificacién y optimizacién de las posibilidades existentes de
cada persona cuidada, de las conductas resilientes, promoviendo acciones
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de estimulacién que permitan o fortalezcan la integracién social a fin de
lograr una mejor calidad de vida.

@ Educacién: el cuidador domiciliario es un interlocutor de conocimientos
incorporados para quien cuida y para su grupo familiar. Transmite conceptos
sobre cuidados y autocuidados, brinda informacion sobre recursos
existentes a nivel comunitario, incide en la desmitificacion de prejuicios y
estereotipos sobre los adultos mayores.

@ Asistencia: provee apoyo y entrenamiento a los adultos mayores para el
desenvolvimiento en las actividades de la vida diaria, cuidado de la salud y

rehabilitacion.

El perfil técnico del cuidador domiciliario estara dado por el conjunto de
aptitudes, conocimientos y experiencia laboral de una persona. Establecer y regular
el perfil técnico implica la coherencia y concordancia con las funciones y las
tareas que se requieren para dar cumplimiento al perfil laboral de quien se
desempefia como tal.

|
En la construccion del perfil técnico, serd importante trabajar aspectos |
relacionados a sentimientos de omnipotencia, impotencia o frustracidon ante Ia,J
: L : J
imposibilidad de dar respuestas a todas las demandas que pueden realizar los |

adultos mayores.

|
Es fundamental trabajar en la identificacidon y delimitacion de metas posibles. i

|

El perfil laboral del cuidador domiciliario consiste en un conjunto de tareas,

funciones, acciones y caracteristicas de un trabajo determinado. l
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Una vez definidos estos conceptos, podemos identificar cuales son las tareas
basicas que se encontraran en el perfil laboral de un cuidador domiciliario:

@ Acompafiamiento y asesoramiento en todas las actividades de la vida diaria.
@ Administracion de medicacion indicadas por el médico.

€@ Preparacion de alimentos (ingesta asistida).

@ Higiene, arreglo personal y habitat.

@ Acciones preventivas de accidentes.

@ Actividades recreativas y ocupacionales acorde a sus posibilidades.

@ Colaboracién en las préacticas indicadas por el profesional.

@ Difusion de acciones de promocion de la salud y reinsercion social.

La conjuncion del perfil técnico y laboral del cuidador domiciliario implica
formacién, idoneidad, responsabilidad, compromiso, disposicién para trabajar en
equipo, aceptacién de indicaciones, capacidad para realizar aportes,
confidencialidad y ética.

Para comprender nuestro rol y funciones, es necesaria la construccion de un
vinculo adecuado con la persona a cuidar y su familia, si la tuviera.

El vinculo implica la presencia de dos y, por supuesto, el reconocimiento de otro
diferente y diferenciado. El cuidador domiciliario y la persona mayor construiran
un vinculo. Crecemos, aprendemos y nos relacionamos porque somos seres
sociales, porque nos vinculamos.

Este vinculo supone la posibilidad de un encuentro intergeneracional que derribe
estereotipos y que genere un espacio genuino de acercamiento y escucha.

El vinculo exige ponerse en la piel del otro, explorar qué siente, qué piensa,
escuchary responder a sus necesidades con flexibilidad, aceptando sus diferencias.
No solo importan las tareas que realizo como cuidador domiciliario, sino también la
forma.
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La relacién cuidador domiciliario / persona cuidada es asimétrica. Esta
asimetria no implica una relacibn de poder, implica una relaciéon de
complementariedad, a fin de propiciar el desarrollo de potencialidades que
favorezcan la autonomia.

El cuidador domiciliario aporta saber, habilidades y destrezas en relacién al cuidado
que requiere la persona mayor. En este vinculo que construimos con la persona
cuidada, debemos tener una distancia éptima. ;Qué significa? Que para llevar a
cabo un trabajo eficaz, se debe mantener una distancia prudencial con respecto a
lo que le sucede al otro, ya que, de no ser asi: o la cercania nos invade y perdemos
objetividad, o la lejania es tan grande que no logramos conectar con la empatia
necesaria para operar. La distancia éptima es un factor fundamental en la
relacion cuidador-persona cuidada.

Esta relacidon equilibrada posibilita verdaderos cambios emocionales y permite
una mayor conciencia de la situacién y la posibilidad de acceder a una herramienta
fundamental: la prevencion.

El grado 6ptimo de distancia o cercania varia de una persona a otra e incluso en
la misma persona a lo largo del dia. No es una tarea sencilla, ya que requiere
capacidad de reflexion, autocritica y flexibilidad. Tenemos que estar muy atentos
para que la extrema cercania o distancia emocional con la persona cuidada impida
verla como otro diferente y se provoque una incorrecta intervencion llevando a la
fragilizacién de la persona mayor.
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Actividad

Les vamos a pedir que:
a. Vean la pelicula Amigos intocables.

b. Luego de ver la pelicula, les pedimos que reflexionen sobre las siguientes
preguntas: scual es el rol del cuidador? ;Qué actividades desarrolla el
cuidador y qué vinculo que construyeron los protagonistas?

c. Segun lo que viste, ¢podrias decir si el cuidador es formal o informal?

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos acerca del rol que debe cumplir el cuidador domiciliario a la
hora de prestar su servicio, acerca de su perfil y las diferentes funciones que debe cumplir.

También aprendiste que hay tareas especificas y limites a la hora de desempefiar este
trabajo.

Pudiste ver la importancia del vinculo como una construccion entre el cuidador y la
persona a cuidar, ademas de analizar el lugar que ocupa el cuidador domiciliario con la
persona a cuidar y su familia.
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Introduccién al concepto de discapacidad. Recorrido histoérico y

OBJETIVOS

a Reflexionar sobre el concepto de discapacidad a lo largo del

diferentes tipos.

tiempo.
0 Conocer acerca del nuevo paradigma sobre la discapacidad.

0 Problematizar el lugar que ocupa la sociedad frente a Ia
discapacidad.

0 Identificar los diferentes tipos de discapacidad.

237



En esta clase, vamos a desarrollar la problematica de la discapacidad. El concepto,

y cdmo se comprende la discapacidad, van tomando diferentes sentidos con el

correr de los anos. Si hacemos un recorrido histérico, hablamos de tres modelos

diferentes:

MODELO DE
PRESCINDENCIA/MARGINACION

Para este modelo, las causas que dan
origen a la discapacidad tienen un motivo
religioso, las personas con discapacidad se
consideran innecesarias, y hay que
eliminarlas o recluirlas.

MODELO REHABILITADOR

Para este modelo, las causas son cientificas:
discapacidad es igual a enfermedad, por ende
hay que curarlos y rehabilitarlos. El problema
radica en la persona, es ella quien presenta
una anormalidad fisica, sensorial o mental, lo
que genera que ese ser humano sea
concebido como un nifio eterno, asexuado y
angelical.

MODELO SOCIAL

Para este modelo, las causas son
exclusivamente sociales, ubicando a Ia
discapacidad como un problema dentro de la
sociedad y no exclusivamente como una
caracteristica de la persona. Las personas con
discapacidad pueden aportar a la sociedad en
gran medida. Valoracion por el respeto a lo
diferente  mediante, la persona con
discapacidad sera tomada como sujeto de
derecho al igual que cualquier otro ser
humano.
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Segun la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006),
la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre
las personas con diferentes niveles de funcionamiento y un entorno que no tiene
en cuenta esas diferencias. Es decir, en pocas palabras, la sociedad no esta
preparada para contener a toda su poblacion con sus diferencias.

El enfoque actual sobre la discapacidad la aborda desde la perspectiva de los
derechos humanos, sosteniendo que una parte importante de las dificultades que
presentan las personas con discapacidad no se deben a sus propias limitaciones
sino a carencias, obstaculos y barreras que existen en el entorno social.

Les ofrezco un cuadro que muestra con claridad la diferencia en la concepcién
sobre el concepto de discapacidad del viejo paradigma y nuevo paradigma.

Que es y que no es la discapacidad

® VIEJO PARADIGMA @ NUEVO PARADIGMA

. =

Es una enfermedad

I

L5 kL-.

Eti g uetaa las personas

Jr'-_

_-t,b : . .
Propica a nclsin

bl it .
-J" e .4
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Claramente, este cuadro muestra las diferencias entre un modelo y otro. El

antiguo modelo enfatiza la idea de que la persona es la del “problema o
discapacidad”, poniendo énfasis en la falta, lo que no tiene o no puede hacer.

El nuevo modelo hace hincapié en decir que la discapacidad que presenta una
persona no la determina como tal, poniendo el acento en todas sus habilidades y
en su capacidad de decision y eleccion, como asi también en que su discapacidad
es una condicion y no una enfermedad, y que la sociedad debe estar involucrada

para incluir a todos como iguales y cada uno con sus diferencias debe poder

desenvolverse y sentirse parte.

Habitualmente, escuchamos multiples maneras de referirnos a una persona con
discapacidad: DISCAPACITADO, CAPACIDAD DIFERENTE, CAPACIDAD ESPECIAL,

LA DISCAPACIDAD

MINUSVALIDO, ANORMAL,
LISIADO, ENFERMO y otras tantas
qgue ubican a la persona en un lugar
de  “diferente”, DE  DEFICIT,
alimentando, de esta manera,
discursos discriminatorios. Por eso,
es importante reflexionar acerca de
cual es la manera correcta de
nombrar y entender que, desde este
nuevo paradigma, alguien que
presenta una discapacidad es, ante
todo, una persona.

Por ende, la manera correcta de
referirnos a ella es como “persona
con discapacidad”, resaltando la
cualidad de persona. La imagen que
te ofrecemos a continuacién da
cuanta claramente de lo que estamos
diciendo. ¢ldentificas, en tu modo de
hablar, modos incorrectos de

R

CAPACIDAD DIFERENTE
CAPACIDAD ESPECIAL

INVALIDO
MINUSVALIDO
NO NORMAL
DISCAPACITADO
MONGOLITO
TONTITO / LELO
LISIADO
ENFERMO
SORDOMUDO
ENANO
ANGELITOS
(DIMINUTIVOS)

TERMINOS INCORRECTOS TERMINOS CORRECTOS

PERSONA CON

DISCAPACIDAD
AUDITIVA
MOTORA
VISUAL
DE LENGUAJE
INTELECTUAL
PSICOSOCIAL



referirte a las personas con discapacidad? ;Usas esos términos cuando intentas
insultar o referirte despectivamente hacia otras personas? Te proponemos que
estés atento/a a tu manera de expresarte.

Ayldanos a crear una cultura de respeto a los
lugares asignados a personas con discapacidad
motriz / movilidad limitada. Esta es una facilidad a

la cual ninguna persona con discapacidad quisiera
tener acceso. Con tu ayuda podemos cambiar esta
cultura en México.

Por ultimo, existen diferentes tipos de discapacidad: por un lado, pueden ser
congénitas o adquiridas. Por ejemplo:

o Congeénitas: sindrome de down, paralisis cerebral.

0 Adquiridas: son aquellas adquiridas: por enfermedades degenerativas (esclerosis

w

multiple, parkinson), accidentes, etc.

Por otro lado, las discapacidades se clasifican como:

MENTAL/INTELECTUAL:

La discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones en las habilidades
que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten
responder ante distintas situaciones y lugares.

La discapacidad intelectual se expresa en la relacion con el entorno. Por tanto,
depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstaculos que tiene
alrededor. Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con
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discapacidad intelectual tendran menos dificultades y, por ello, su discapacidad
parecera menor.

MOTORA:

Las discapacidades motoras se definen como condiciones que limitan
primordialmente las habilidades fisicas de una persona.

La persona con discapacidad motora es aquella que presenta, de manera
transitoria o permanente, alguna alteracion en su aparato motor, debido a un
anormal funcionamiento en el sistema nervioso central, éseo-articular, muscular
y/0 nervioso, y que, en grado variable, limita algunas de las actividades que pueden
realizar. Las personas afectadas por estas alteraciones presentan una clara
desventaja en su aparato locomotor, determinada por limitaciones posturales, de
desplazamiento, de coordinacién y manipulacién. Esta discapacidad puede ser
permanente o transitoria.

VISCERAL: (respiratorio - cardiolégico - renal - hepatico - digestivo)

Hace referencia a las deficiencias en las funciones y estructuras corporales de los
sistemas cardiovascular, hematoldgica, inmunoldgica, respiratoria, digestiva,
metabdlica, endocrino y genitourinaria (asociadas o no a otras funciones y/o
estructuras corporales deficientes).

Este tipo de discapacidad implica una diferencia sustancial respecto de los demas,
en el sentido de que dicha deficiencia organica puede ser practicamente invisible
para el afuera, fortaleciendo las eventuales barreras con las que la persona puede
toparse al desenvolverse en un entorno y restringiendo, asi, la busqueda de
garantias, apoyos y ajustes razonables que conduzcan a la autonomia y rol activo
del individuo.

SENSORIAL: (auditiva- visual)

La discapacidad sensorial se refiere a la discapacidad que afecta a uno o varios de
los sentidos. Por lo general, las discapacidades sensoriales mas reconocidas son la
discapacidad visual, que afecta a la capacidad de ver, y la discapacidad auditiva,
que afecta a la capacidad de oir. Por ultimo, vale aclarar que no toda discapacidad
es permanente y total, pueden ser transitorias y parciales.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad. Respondé a las siguientes preguntas:

1. (Creés que vivimos en una sociedad para todos? ¢Las personas con
discapacidad estan plenamente incluidas?

2. Siturespuesta es NO, enumera qué falta para que todos nos sintamos parte.

3. ¢Sabias que existian varios tipos de discapacidad? ;Cuales conocias?
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos acerca de nuevos y viejos modelos de discapacidad,
derechos de las personas con discapacidad, tipos y clasificacion de la discapacidad.
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La legislacion en torno a la discapacidad.

OBJETIVOS

0 Conocer los aspectos centrales de la Convencidon de los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

o Ver la relacion entre la convencion y la ley 26.378 y otras
subsidiarias.

0 Interiorizarse acerca de la tramitacidon del Certificado Unico de
Discapacidad.
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En la clase anterior, comenzamos a introducirnos en el concepto de discapacidad. Recordemos
gue la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interacciéon entre las
personas con diferentes niveles de funcionamiento y un entorno que no tiene en cuenta esas
diferencias. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (“con una
condicion de salud”) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad tiene por objeto
promover, proteger y asegurar el goce de los derechos humanos por todas las personas con
discapacidad.

En el afio 2006, Argentina adhiri6 a la Convencidn, renovando el compromiso para la
planificacién de politicas publicas en esta tematica, considerando a las personas con
discapacidad como sujetos de derecho, siendo incorporada como ley nacional el 6 de junio de
2008 (ley 26.378).

En el enfoque actual sobre la discapacidad, esta es abordada desde la perspectiva de los
derechos humanos, sosteniendo que una parte importante de las dificultades que presentan las
personas con discapacidad no se deben a sus propias limitaciones sino a carencias, obstaculos y
barreras que existen en el entorno social.

La Convencidon de los Derechos de la Persona con Discapacidad manifiesta ocho principios
rectores:

1. Respeto por la dignidad inherente, la autonomia individual (libertad de tomar sus
propias decisiones y la independencia).

2. Lano discriminacion.

3. La participacién e inclusidn plenas y efectivas en sociedad.
4. lgualdad de oportunidades.

5. La accesibilidad.

6. Laigualdad entre hombre y mujer.

7. El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y su
derecho a preservar su identidad.

8. El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte
de la diversidad y la condicién humana.
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CONVENCION
SOBRE LGOS
DERECHOS DE
LAS PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD

Esta nueva mirada plantea la interaccién entre la persona y el ambiente
donde vive, tiene en cuenta la propia capacidad del individuo, en sus
destrezas personales, en la posibilidad de desarrollar actividades de
manera independiente, partiendo de sus intereses y de la capacidad de
elegir.

La legislacion vigente, que, de alguna manera, regula, protege y
defiende los derechos de las personas con discapacidad, se ve
plasmada en:

. Ley 22.431/81, Sistema de proteccion integral de los
discapacitados

. Ley 24.901/97, Sistema de prestaciones basicas en rehabilitacion
y rehabilitacidn integral a favor de las personas con discapacidad.

. Ley 26.378/08, Aprobacion de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Organismos Reguladores: (son aquellos que velaran por el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad).

. Servicio Nacional de Rehabilitacion (S.N.R) — Ministerio de Salud.

. Comision Nacional Asesora para la Integracion de las Personas
Discapacitadas (CONADIS) — Presidencia de la Nacidn.
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En nuestro pais, la discapacidad se certifica mediante el Certificado Unico de
Discapacidad (CUD), siendo el Servicio Nacional de Rehabilitacién (SNR) el
organismo rector en dicha politica. Desde el afio 2009, la certificacion de
discapacidad se realiza mediante junta evaluadoras en todo el pais y la persona
obtiene el CUD (Certificado Unico de Discapacidad).

Este certificado es un DOCUMENTO PUBLICO, GRATUITO, INVIOLABLE E
INTRANFERIBLE que realizan las diferentes juntas de certificacion; las mismas
funcionan en todo el pais, estan compuestas por tres diferentes profesionales del
area de la salud (trabajador social, psicélogo, medico, terapista ocupacional, etc.).

Estos se encargan, mediante las normativas y las leyes antes mencionadas, de
evaluar a las personas, certificando o no la existencia de discapacidad.

TODA PERSONA TIENE DERECHO A SER EVALUDA, no se puede determinar antes
de su evaluacion si le corresponde o no el certificado.

En la imagen que sigue, te mostramos un certificado Unico de discapacidad. En
caso que no lo veas bien desde el celular, podés hacer clic en el siguiente /ink:

http://www.stargardt.com.ar/bajavision_detalle.php?link=Todo_sobre_el_Certificado

de_Discapacidad

e
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Una persona que certifica una discapacidad puede acceder a:

100% de la cobertura en medicacion y tratamiento de la condicion de salud que
figura en su CUD, si posee cobertura de salud por obra social o medicina prepaga.

Régimen de asignaciones familiares otorgado por ANSES.
Acceso al empleo en la administracion publica a través de distintos programas.

La obtencién de pases libres para transporte publico nacional de corta, medianay
larga distancia en trenes, subtes, colectivo y micros.

Franquicia para la compra de automotores y administracién de pequefios
comercios.

Libre transito y estacionamiento.

Exencion de patente (solo para aquellas personas que no se pueda movilizar en
transporte publico - Cédigo ARBA) y de algunos otros impuestos.

Segun los datos de la OMS, entre el 14 y 15% de la poblacién mundial presenta

algun tipo de discapacidad

Mas de 1.000 millones de personas en el mundo viven con algun tipo de
discapacidad.

Un dato importante a tener en cuenta es que la proporciéon de personas con
discapacidad esta aumentando, esto se atribuye al envejecimiento de la poblaciény
al aumento de las enfermedades crdnicas a escala mundial.

El rol del Estado en cada pais es sumamente importante, ya que este puede:
promover el acceso a los servicios generales, mejorar la educacién, formacién y
contratacion del personal, aumentar la conciencia publica y la comprension de la
discapacidad, garantizar la participacién de las personas con discapacidad en la
aplicaciéon de politicas y programas.

Actualmente, la discapacidad es entendida desde un enfoque bio-psico-social.
La préxima clase, trabajaremos los conceptos de DEPENDENCIA, FRAGILIDAD y el
rol del cuidador domiciliario a la hora de trabajar con una persona con
discapacidad.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

Leiste en el texto que se plantean los ocho vectores fundamentales de la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad. A partir de
detenerte en ellos, te pedimos:

1. Pensa en un ejemplo para cada uno que demostraria el cumplimiento
de la Convencién.

2. Podés agregarle imagenes que expresen el sentido de dicho derecho.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos acerca de la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, reflexionaste sobre los 8 vectores fundamentales a
los que refiere, y viste qué es 'y como se tramita un certificado de discapacidad.
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El/la cuidador/a domiciliario/a y el trabajo en discapacidad.

OBJETIVOS

0 Comprender la funcién del/la cuidador/a domiciliario/a con
relacidon a la rehabilitacion, fragilidad y dependencia de personas
mayores y/o con discapacidad

0 Identificar apoyos técnicos que colaboran en la calidad de vida de
las personas a cuidar.
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En esta clase, vamos a conversar sobre el trabajo con las personas con
discapacidad. Recuerden que, en clases anteriores, fuimos viendo viejas y nuevas
perspectivas sobre la misma, y pensamos nuestro abordaje dentro de un enfoque
de derechos.

En esta clase, vamos a hablar de productos de apoyo y diferentes equipamientos
qgue hacen al trabajo del cuidador o la cuidadora.

Es fundamental que el/la cuidador/a domiciliario/a esté actualizado/a en relacion a
los productos de apoyo, equipamiento, y comunicaciéon. Las ayudas técnicas,
productos de apoyo u objetos especializados, han dejado de ser utilizados por el
ambito sanitario de la discapacidad solamente.

Por ejemplo, las sillas de ruedas o las prétesis ya no solo permiten la
movilizaciéon o el desplazamiento, se convirtieron en productos que
apoyan el desarrollo de la persona en su vida diaria (trabajo,
educacion, cuidado personal, ocio, esparcimiento, etc.), por ende, son
productos que apoyan la autonomia, accesibilidad e inclusion. Hoy se
piensa en un “disefio para todos”.

El disefio universal y los productos de apoyo son productos y servicios que
facilitan la autonomia personal y la participacién de las personas con discapacidad
que presentan algun grado de pérdida en la autonomia.

Cada persona tendra equipamientos, ayudas y productos recetados o
sugeridos por el equipo profesional de salud que lo asista. La orientacion en el
uso correcto y manejo de los productos y apoyos repercutira positivamente en el
desempefio de la persona.

Es fundamental la relaciéon del cuidador y el equipo, ya que todos persiguen el
mismo objetivo, que es la rehabilitacion integral de la persona.

Estos productos de apoyo tratan, compensan, evitan, eliminan o hacen disminuir
las limitaciones de la persona para llevar a cabo la AVD (actividades de la vida
diaria) con el objetivo de mejorar la autonomia y la calidad de vida de la persona
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que las necesita. Los productos de apoyo han tenido un gran crecimiento en este
ultimo tiempo, dado que asisten, protegen y reemplazan funciones.

Existen diferentes tipos de productos de apoyo:
@ Para cuidados posturales (camas, colchones, almohadones, rellenos).

Para la deambulacién y/o desplazamiento: silla de ruedas, bastones,
andadores, muletas).

9 Ortesis: férulas, lentes, audifonos.
@ Protesis.

Ayudas, equipamientos y adaptaciones para el hogar: platos, cubiertos adaptados,
utensilios, baterias de cocina adaptadas, electrodomeésticos adaptados.

Ayudas para la comunicacién e informacién. Ayudas para el ocio y tiempo libre,
materiales de juego adaptado, etc.

Algunos conceptos a tener en cuenta a la hora de pensar en productos de
apoyo y la necesidad de un cuidador domiciliario:

Dependencia:

Segun la Certificacidon Internacional de Funcionamiento (CIF), que es el instrumento
con el que las juntas evaluadoras determinan la discapacidad, la dependencia es el
resultado de un proceso que comienza con la aparicion de un déficit en el
funcionamiento corporal a raiz de una enfermedad o accidente. Esto lleva a una
limitacion en la actividad de la persona y, cuando esa limitacibn no puede
compensarse mediante la adaptacion del entorno, provoca una restriccion en |

de la vida diaria.
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Por ejemplo:

@ Cambiar y mantener las posiciones del cuerpo.

@ Levantarse, sentarse y acostarse.

@ Desplazarse dentro del hogar.

@ Lograr un aseo independiente.

@ Control de esfinteres y uso adecuado del bafio (inodoro, bidet, ducha, etc.).

@ Vestirse, desvestirse y arreglarse.

@ Comer y beber adecuadamente.

Existen diferentes grados de dependencia:

@ Grado I. Dependencia moderada, cuando la persona necesita ayuda para realizar

>

>

varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia

Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias de las actividades basicas de la vida diaria, dos o tres veces al dia, pero no
necesita la presencia permanente de un cuidador domiciliario

Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
de las actividades basicas de la vida diaria, varias veces al dia, y, por su pérdida
total de autonomia mental o fisica, necesita la presencia indispensable y continua
de otra persona.

254



Es importante destacar que la dependencia puede aparecer por mdultiples
factores:

Fisicos: deterioro progresivo vinculado al envejecimiento o a ciertas
enfermedades como artrosis, ACV, pulmonares, renales, mentales,
parkinson, motoras, etc.

Sensoriales: visién y audicion.

Polifarmacia: deriva en efectos secundarios por la combinacion de drogas.
Factores psicolégicos: propios de cada individuo (depresion, ansiedad,
trastorno del suefio, delirios, demencias, etc.

El/la cuidador/a domiciliario/a debe saber que existen programas y

estrategias de promocion contra la dependencia, proteger la salud y
revenir. _ .

Prevenir caidas, fomentar el ejercicio fisico, el fortalecimiento muscular y el
control del equilibrio. Revisar el estado de salud, la medicacién y las barreras
que presente el entorno.

Detectar procesos mentales que alertan en relacion a la memoria, deterioro
funcional, déficit cognitivo, trastornos en el comportamiento.

Prevenir y detectar patologias relacionadas con las alteraciones visuales o
auditivas.

Detectar incontinencia urinaria y fecal.

Prevenir el uso indiscriminado de medicamentos.

Fragilidad:

Es un concepto que se lo relaciona con el envejecimiento, aumenta el riesgo de
incapacidad y vulnerabilidad.

Para determinar la fragilidad de una persona mayor, existen una serie de
puntos que el cuidador domiciliario debe tener en cuenta para su deteccién y, de
esta manera, atender sus necesidades. Son caracteristicas que pueden llevar a la
fragilidad de la persona mayor y producir una inestabilidad en su equilibrio bio-
psico-social aumentando el riesgo de discapacidad, institucionalizacion o muerte.
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Los puntos son:

« Sison personas mayores de 75 afios.

» Presentan varias patologias, enfermedades, dolencias, etc.

« Son frecuentes los procesos invalidantes.

e Aparece una perdida degenerativa de masa muscular y fuerza por el propio
envejecimiento o el sedentarismo. Se conoce como SARCOPENIA,

« Se observan interacciones y uso de varios medicamentos. Se conoce como
POLIFARMACIA.

e Laviudez puede acentuar el proceso de fragilidad (duelos).

o Se observan alteraciones en el comportamiento, en las emociones, en la
memoria y en los diferentes procesos cognitivos.

« El estar hospitalizado o haber salidos de una internacién.

« El abuso de sustancias adictivas como el tabaco, las drogas, el alcohol, etc.

o El aislamiento social, la falta de redes de contencion familiar, social,
vinculares.

e Las necesidades basicas de la persona son insatisfechas.

Es importante mencionar que no todas las personas mayores presentan uno o
varios de los puntos antes mencionados.

Existe una persona mayor sana, que es aquella mayor de 65 aflos que puede vivir
en su casa independientemente, sin limitaciones funcionales en la marcha y en las
funciones cognitivas basicas y superiores. Muchas personas mayores de 70, 80 y
hasta 90 afios hoy son autovalidas. Ademas, existen redes de contencion familiares
y de acompafiamiento.

La soledad es un factor que agrava las condiciones de salud, muchas personas
mayores estan institucionalizadas o con profesionales que “acompafan” en la
propia vivienda por el solo hecho de no estar solos.
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Rehabilitacion:

Es una palabra que viene del latin “vuelta a la buena salud”, se vincula a intentar,
favorecer y perseguir la buena salud.

Se entiende por buena saludel logro de un equilibrio biopsicosocial del sujeto en
relacion directa con su entorno. Por consiguiente, la rehabilitacion integral
previene, minimiza y revierten los resultados de las pérdidas funcionales que
interfieren en la participacion plena del sujeto.

El enfoque multi e interdiciplinario, el trabajo en equipo, garantizara el adecuado
abordaje de las situaciones planteadas.

Es sumamente importante que la persona mayor o con discapacidad sea la
protagonista de su propio proceso de rehabilitaciéon.

La prevencion es el primer paso para no caer en estos procesos.

El tratamiento de rehabilitacibn médico-funcional debe tener un enfoque
interdiciplinario.

El equipo basico estara compuesto por:

« Meédico especialista en rehabilitacion.

« Kinesidlogo, terapista fisico o fisioterapeuta.
« Terapista ocupacional.

e Psicélogo.

« Fonoaudidlogo.

o Trabajador social.

e Técnico en ortesis y protesis.

o Lic. en enfermeria o enfermera especializada.
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Las acciones a desarrollar seran:
« Valoracion diagndstica y admision.

o Trabajo del equipo interdisciplinario: cada uno desde su especificidad pero
de manera integral definiran el plan de atencion.

o Asesoramiento y contencién familiar.
« Indicacion de ayudas técnicas.

« Modalidad de atencion: dicha rehabilitacion se puede realizar en hospitales
generales con servicio de rehabilitacidon, institutos de rehabilitacién de alta
complejidad y atencién domiciliaria.

El rol de cuidador en estas situaciones es fundamental, ya que va a aportar
informacién muy valiosa al equipo de profesionales.

Por un lado, intentard prevenir situaciones de vulnerabilidad que lleven a la
dependencia cada vez mayor de la persona. Fomentara habitos saludables con
respecto a la higiene y alimentacion, prevencion de accidentes y caidas mediante el
acondicionamiento de la vivienda.

Reforzara los vinculos familiares y sociales, dando apoyo para la recuperacion de
capacidades funcionales perdidas, mediante entrenamiento de las habilidades de
las actividades de la vida diaria (vestirse, asearse, hacer las tareas domésticas,
comer, acudir al bafio, bafarse, ir al médico, etc.), ayudara a la interpretacion y
respeto por las indicaciones del equipo de rehabilitacion, como asi también la
supervision y asistencia en el uso adecuado de los productos de apoyo, trabajando
para que la persona continlde viviendo en su casa el mayor tiempo posible en
condiciones dignas, respetando los derechos y mejorando la calidad de vida.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

1. A partir de lo trabajado en clase, busca imagenes de diferentes productos
de apoyo (no menos de seis imagenes) que favorezcan la independencia en
una persona mayor o una persona con discapacidad.

2. Hacé una breve descripcion de cada una de las imagenes.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos acerca de los diferentes productos de apoyo que existen
para propiciar la independencia de las personas mayores con dificultad y de las
personas con discapacidad. Reflexionamos sobre nuevos conceptos: dependencia,
fragilidad y rehabilitacion, y relacionamos estos con la importancia del cuidador
domiciliario a la hora de pensar en productos de apoyo
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Mitos y prejuicios de la vejez.

OBJETIVOS

0 Comprender el origen social de los prejuicios sobre la vejez.

0 Reflexionar sobre sus propios prejuicios con la vejez y cobmo estos
influye en el trabajo del/a cuidador/a.
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Retomamos nuestras clases luego del receso de invierno. Esperamos que hayan
podido descansar, recuperarse, recuperar trabajos que adeudan. En lo personal,
como seguimos en el contexto del aislamiento social preventivo y obligatorio,
esperamos que ustedes y sus familias se encuentren todxs muy bien.

Como ya hemos contado, el 15 de junio de 2015, la OEA (Organizacion de los
Estados Americanos) aprobd la Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de
los Derechos de las personas Mayores, y América se ubica como el primer
continente en tener un instrumento para defender los derechos de dichas
personas.

La Convencion establece la prohibicion de la discriminacién por razones de edad y
se pronuncia contra los estereotipos y prejuicios que generan practicas de
exclusién y segregacion, estableciendo que:

“Las personas mayores tienen derecho a una vida sin ningun tipo de violencia, a
recibir un trato digno y a ser respetadas y valoradas independientemente de raza,
color, sexo, idioma, cultura, religion, opinion politica, identidad cultural, posicion
socioecondmica, orientacion sexual...”.

Pero, aunque contemos con esta Convencion, e incluso con leyes de proteccion y
promocion de derechos, debemos seguir trabajando porque vivimos en una
sociedad que enaltece los atributos de la juventud en sobremanera, construyendo
en el imaginario social la idea de la juventud eterna.

Estas ideas son las que les dan origen a los prejuicios.
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¢Qué es un (pre)juicio?

En primer término, es importante aclarar que un “prejuicio” es un juicio u opinién
sobre algo antes de tener verdadero conocimiento de ello, es decir, sin contar con
informacion suficiente sobre una determinada cosa, tema o persona.

Los prejuicios hacen que quien los porta vea algo de una manera particular,
aunque las cosas le demuestren lo contrario.

En general, el conjunto de ideas contenidas en un prejuicio se basa en la
ignorancia, tanto por falta de conocimiento como por el conjunto de ideas falsas
respecto de algo; estas ultimas son irracionales, por lo tanto, dificiles de superar.
Los prejuicios son construidos socialmente y se van adquiriendo durante la vida, de
acuerdo a un contexto cultural social, y politico determinado en un tiempo y lugar
preciso.

Es importante decir que, si bien estan muy arraigados en cada uno de nosotros, al
ser una construccién social, pueden ser modificados.

En las sociedades occidentales como la nuestra, existe una transicion acerca de lo
que significa ser “viejo”. Antiguamente, se consideraba a la persona mayor y se la
asociaba al saber y la experiencia; en la actualidad, la vitalidad de los jévenes y la
estética corporal es lo que se valora.

Los prejuicios no son necesariamente negativos, estan cargados de contenidos

tanto desfavorables como favorables, pueden ser explicitos o implicitos, puestos en
evidencia con palabras o con un hecho o actitud.
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Los medios de comunicacién son formadores de cultura. La TV, radio, diarios y
publicidades contribuyen a la construccion social de la vejez.

Continuamente, se resalta la parte vulnerable de las personas mayores, dejando de
lado que estos también son actores protagénicos de la sociedad.

Por eso, es fundamental poder construir una sociedad para todas las edades, ya
que la vejez no es un hecho aislado, ni les sucede solo a los otros, todos
envejecemos desde el dia que nacemos. Un buen ejercicio es empezar a pensar en
nuestra propia vejez... Eso nos permitira llegar sin prejuicios.

El desafio para el cuidador domiciliario es reflexionar sobre la imagen que tiene
sobre la vejez, como primera herramienta para derribar prejuicios arraigados a la
edad, y facilitar el vinculo con las personas mayores para mejorar su calidad de
vida.

Existe un fuerte impacto de los prejuicios en los mayores: la persona mayor
percibe, escucha, experimenta y va internalizando este proceso devastador y, a
corto plazo, termina aceptando estos prejuicios y respondiendo con su conducta a
esas imagenes negativas sobre si mismo/a.

Un concepto que incorporamos ante esto es el EDAISMO:
El edaismo hace referencia al mantenimiento de estereotipos o actitudes

prejuiciosas hacia una persona unicamente por el hecho de ser mayor (Butler,
1969; Palmore, 1990)
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad:

1. Identifica tres prejuicios reproducidos socialmente en relacion a las personas
mayores. Pueden ser incluso tus propias creencias.
2. Explicalos y comenta qué se te ocurre hacer para terminar con ellos.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos acerca de los mitos, las imagenes, los prejuicios que
tenemos como sociedad acerca de las personas mayores. Es importante que
pienses: ¢puede un cuidador o una cuidadora cuidar bien a un adulto mayor si
tiene prejuicios sobre él, si cree que es una persona vulnerable, débil, enferma? ;O,
por el contrario, si cree que es una persona vital, con una experiencia de vida, que
aun tiene mucho por dar, por ensefiar, por aprender, por vivir? Es importante que
el cuidador o la cuidadora no solo conozca los derechos de las personas mayores
sino que trabajen con ellas sin prejuicios.
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Aspecto social, cultural y econdmico en la vejez. Redes

sociales y de apoyo en la vejez.

OBJETIVOS

0 Conceptualizar redes sociales y de apoyo con sus diferencias.

0 Ubicar el rol de la familia.

o Reconocer puntos de quiebre en la vejez como etapa.

o Ubicar a la persona mayor como actor protagdnico de la sociedad.
0 Conceptualizar y analizar el concepto de apoyo social.

0 Comprender el lugar del/a cuidador/a domiciliario/a frente a este
escenario.
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1

Como ya hemos hablado y reflexionado en clases anteriores, el envejecimiento es
un proceso que dura toda la vida y que hace referencia a los cambios que se van
produciendo a través del ciclo de la vida. Estos cambios estaran condicionados por
el entorno social, econdmico y cultural en el que viven.

La vejez es una construccion social, en tanto que cada sociedad le asigna un lugar
determinado.

Las probabilidades de envejecer saludablemente van a aumentar en las personas
mayores si existe una buena interaccidn entre las caracteristicas individuales y
socioculturales de los sujetos; por eso decimos que cada sujeto vive su propia vejez
de acuerdo a como ha vivido a lo largo de su vida.

Personas mayores y redes sociales o de apoyo social

Todas las personas estan vinculadas con la sociedad e integradas a diferentes
redes sociales. Pero estas no necesariamente son redes sociales de apoyo, ya que
en muchas de ellas no se realizan actividades ni intercambios mutuos.

Es necesario distinguir entre redes y apoyos sociales:

Las redes sociales son practicas simbdlico-culturales que incluyen el conjunto de
relaciones que tiene una persona con su entorno social y le permiten mantener o
mejorar su bienestar fisico, material y emocional y evitar el deterioro real o
imaginado que podria darse cuando existen dificultades, crisis o conflictos que
afectan a la persona.

Los apoyos sociales son un conjunto de operaciones interpersonales 0 apoyos que
actuan en las redes, aparecen como recursos, acciones e informacion que se
intercambia y circula. Las categorias de estos apoyos pueden ser materiales,
instrumentales, emocionales o cognitivas. Los apoyos sociales ponen énfasis en los
distintos tipos de ayuda que reciben y dan las personas mayores. En este sentido,
diremos que las redes de apoyo social estaran conformadas por el conjunto de
relaciones familiares y no familiares que brindan algun tipo de apoyo (emocional,
econdmico, ayuda practica, compafiia, guia o consejo).
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En la vejez, la red social esta dada por la presencia de apoyos sociales que pueden
provenir tanto de vias formales (gubernamentales y no gubernamentales
institucionales) como informales (familias, amigos, vecinos y la comunidad).

El papel que cumple la persona mayor en las redes de apoyo no es solo de
receptor, sino que juega un rol protagénico y dinamico en la construccién de
relaciones, siendo parte cada uno del entramado social.

En este sentido, cada uno de los participantes de la red juega un papel
determinante en el intercambio y son parte de este proceso para la construccion
del entramado social. Por tal motivo, son fundamentales las redes de apoyo que se
construyan a la hora de pensar y analizar la calidad de vida de esta poblacién
etaria.

Rol de la familia

La familia, tradicionalmente, fue el sostén principal en el cuidado y atencién de las
personas mayores. Las transformaciones sociales han producido una disminucién
de esta red de apoyo.

Podemos enumerar algunas de las causas:

@ Cambios demograficos: paso de una familia patriarcal, en la que conviven
dos o tres generaciones, a una nuclear con menos posibilidades de atencion
de sus miembros.

(V] Incorporacién de la mujer al trabajo fuera de su hogar.

Frente a este nuevo escenario es indispensable pensar en la construccién de
nuevas redes de apoyo y aqui es donde aparece la figura del cuidador
domiciliario.

Esta red de apoyo social, se constituye de alguna manera, con el objetivo de evitar
la institucionalizacién, propiciando un entorno favorable y preservando sus roles
familiares y sociales.
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Persona mayor y vulnerabilidad social

La vejez es considerada una etapa vulnerable por varias razones, la identidad sufre
una crisis que requerira la busqueda de nuevas opciones, nuevos valores y nuevos
objetivos de vida. La vejez, como cualquier otra etapa de la vida, presenta
modificaciones: la identidad sufre una crisis que requerira la busqueda de nuevas
opciones, valores y proyectos de vida. Una persona que se encuentra en situacion
de wvulnerabilidad, sus derechos y el ejercicio activo de su ciudadania se ven
también vulnerados.

En este sentido, por ejemplo, la jubilacién aparece como punto de quiebre:
se trata de un retiro impuesto e inevitable, las redes sociales laborales que eran de
gran apoyo y uno de los sostenes afectivos de la personas mayores se ven
debilitadas al perder el contacto frecuente y cotidiano entre compafieros. Esto
obligara a tejer nuevas redes de apoyo o fortalecer esas existentes.

La jubilacion también repercute en la economia familiar, siendo muchas veces el
unico ingreso en la familia, debiendo modificar actividades familiares tendientes al
disfrute y tiempo libre.

En los ultimos afios, se observa un cambio positivo en relacién a como se piensa la
vejez, permitiendo la modificacion de la realidad de las personas mayores
(ampliacion de la cobertura previsional). Pero no solo se necesita del Estado para
abordar la problematica social de la vejez, sino que también es necesario el
compromiso de la sociedad en general.

Personas mayores: hacia la construcciéon de un nuevo actor social

Ya tenemos en claro que nos encontramos atravesando un cambio de paradigma 'y
que, tanto en nuestro pais como en todos los paises, sean ricos o pobres, existe la
prolongacion de la vida. Esa prolongacion debe ser acompafiada de acciones para
que todas las personas que envejecen tengan una vida digna, evitando la
marginalidad y manteniendo un lugar activo en la sociedad.

268



Por esa razén, es sumamente importante dejar de ver a las personas mayores
como “desecho” para empezar a verlas como un sujeto de derechos con
posibilidades y capacidad de trasmitir sus conocimientos a otros.

A partir del cambio de paradigma, la persona mayor deja de tener un rol pasivo
para pasar a uno activo, protagonista, sujeto de derecho, ciudadano participe de
los cambios de la sociedad, donde se valoran sus saberes y sus practicas. Esto
implica no solo integrar las redes sociales, sino reforzar la pertenencia a su lugar
tomando parte, influyendo y decidiendo.

Dos caracteristicas del nuevo paradigma que son indispensables para pensar en
politicas sociales que apunten a mejor la calidad de vida de las personas mayores:
la integralidad que implica la unificacién y articulacién de recursos y la
territorialidad que es la adecuacion de las necesidades de cada lugar.

Para la creacién de politicas publicas, el objetivo fundamental es recuperar las
capacidades instaladas en cada zona del pais, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, diversidades culturales y particularidades de las personas mayores.

El apoyo social en la vejez

El fortalecimiento del apoyo social se encuentra entre los principales objetivos,
estrategias, planes y recomendaciones, tanto nacionales como internacionales,
dirigidos a la poblacion mayor. Se promueve la participacion social de las personas
mayores y la construccién de nuevos vinculos.

Existen distintos tipos de apoyo social, los cuales son muy importantes en la vejez;
existen distintos vinculos que conforman las redes de las personas mayores. En
esta etapa y en todas, se producen cambios existiendo pérdidas e incorporaciones
de vinculos.

Los apoyos, tanto formales como informales, son de gran importancia en la vejez,
ya que proveen de recursos para la satisfaccion de necesidades, el sentido del valor
social y la potenciacion de la autoestima. Es importante poder saber con qué redes
de apoyo cuenta la persona mayor, ya que, de esta manera, se podra pensar en
estrategias y posibles respuestas ante problemas que puedan aparecer.
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El disponer del apoyo social necesario incide en el bienestar bio-psico-social de las
personas mayores: en la salud fisica, el estado funcional y la satisfaccion vital. Se ha
comprobado que el poseer una red social adecuada disminuye los tiempos de
hospitalizacion y de recuperacion de la salud e, incluso, incrementa el bienestar en
el final de la vida de enfermos terminales.

Si bien las personas mayores incluyen muy variados tipos de vinculos en sus redes
de apoyo social, la pareja, hijos y amigos fueron identificados como los vinculos
centrales y como los que les proporcionan mayores grados de satisfaccién. En el
caso de las personas mayores que viven en residencias de larga estadia, el personal
profesional y no profesional que trabaja en ella suele ser incorporado en su red de
apoyo social, brindando variados tipos de apoyo y convirtiéndose en vinculos de
gran importancia para dichas personas. Algo parecido sucede con las personas que
cuentan con un cuidador domiciliario, este no solo los asiste, sino que también se
construye un vinculo conformando su red de apoyo y la persona mayor lo identifica
como parte de su red.

A lo largo de la vida, las redes de apoyo social se van modificando, ya que, en las
diferentes etapas, perdemos algunos vinculos y construimos nuevos y las
relaciones se van modificando también. Durante la nifiez y la adolescencia, se
produce principalmente la incorporacién de vinculos. En la adultez, se estabilizan
esos vinculos y, en la vejez, la perdida de vinculos suele ser frecuentes por la
muerte de amigos, familia, pareja o el ingreso a una residencia, la jubilacion,
migracion, etc.

Vale destacar que la incorporacién de nuevos vinculos en la vejez es posible y
puede generar cambios muy significativos en el bienestar de la persona mayor.
Aqui la tarea del cuidador domiciliario reviste importancia porque propiciara el
mantenimiento de vinculos saludables de esa persona cuidada facilitando la
comunicacién en esa red como también orientando acerca de los recursos
formales a los que tiene acceso la persona mayor.

Cuidar y fortalecer los apoyos sociales de la persona mayor implica promover su
bienestar bio-psico-social.

270



Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad. Para ello, les pedimos que piensen en la siguiente situacién de
intervencion.

Situacion de intervencion: la sefiora Maria tiene 75 afios y es viuda. Vive en una casa
propia de dos plantas, con su hija, soltera de 50 afios, que trabaja todo el dia. Maria
presenta secuelas de accidente cerebro vascular (ACV), por lo que deambula con bastén.
Requiere ayuda en alguna de las actividades de la vida diaria, referidas bdsicamente al
cuidado personal. Asimismo, presenta temor a salir de su casa por miedo a caerse.
Previo al episodio neuroldgico, Maria concurria con frecuencia al centro de jubilados de

su barrio y participaba activamente del coro parroquial. Recientemente, recibid la visita

de unas amigas del centro de jubilados, preocupadas por su prolongada ausencia,

‘decidio solicitar el servicio de un cuidador domiciliario.

Si fueras convocada por la hija de Maria para cuidarla durante su horario de
trabajo, imagina:

1. ¢(Qué plan de intervencién propondrias?

2. ;Qué otros datos consideras importantes conocer y profundizar con el fin de
definir dicha estrategia de intervencion? Justifica.

3. ldentifica las redes de apoyo de la sefiora Maria. Fundamenta.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendiste acerca de las diferencias entre las redes y apoyos sociales,
ubicamos el rol que ocupa la familia en el cuidado de la vejez y los cambios en
torno a ella. Aprendimos sobre los puntos de quiebre que tiene la vejez como
etapa, sin dejar de visibilizarla como un actor aun protagoénico de la sociedad.

Frente a este escenario de cambio, ubicamos el lugar que ocupa la cuidadora
domiciliaria.
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El cuidador domiciliario ante los diferentes escenarios

convivenciales.

OBJETIVOS

0 Conocer y analizar los diferentes escenarios familiares.

0 Identificar el lugar del cuidador domiciliario frente a los
diferentes escenarios.
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1

En esta clase, vamos a desarrollar como tema el lugar del/la cuidador/a
domiciliario/a ante los diferentes escenarios convivenciales. (Empezamos?

Los vinculos son relaciones que nos permiten satisfacer tanto necesidades
materiales como afectivas y que nos construiran como personas.

Crecemos, aprendemos y nos relacionamos porque somos seres sociales, porque
nos vinculamos.

El vinculo implica la presencia y el reconocimiento del otro como alguien diferente y
diferenciado.

El/la cuidador/a domiciliario/a construira un vinculo con la persona mayor y su
entorno, por lo tanto, se incorporara a nuevos escenarios y a distintos contextos
sociales.

Existen ciertos puntos que debemos tener muy en cuenta a la hora de ejercer
nuestro rol como cuidador/a domiciliario/a:

€» El/la cuidador/a domiciliario/a no es un integrante de la familia.

€ Sera tarea del/a cuidador/a la construccién de una distancia éptima que
facilite el desempefio de su rol.
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Cuando trabajamos en un domicilio, no solamente nos vinculamos y/o trabajamos
con la persona mayor, muchas veces existe una familia con la cual también
debemos entablar un vinculo. Para esto es necesario saber que existen distintos
tipos de familia y cada una tiene sus caracteristicas y dinamicas particulares.

En primera instancia, decimos que la familia es una institucién universal de la
cultura que ha resistido el paso del tiempo, que es transmisora de normas, de
valores, de pautas, de sistemas de representaciones. Por eso, el/la cuidador/a
domiciliario/a debera siempre intentar trabajar teniendo presente el contexto
familiar, aun cuando la persona mayor viva sola.

Como dijimos anteriormente, existen diferentes tipos de familia:
« familias epileptoides.
o familias esquizoides.
« familias hipocondriacas.
e soluciones o respuestas adaptadas.

Familias epileptoides:

Son familias “unidas” con vinculos “pegoteados”, sin autonomia, con roles fijos,
conductas de sobreproteccion. Este tipo de familia puede entrar en una etapa de
desorganizacion y fuerte movilizacion afectiva; la familia competira con el/la
cuidador/a, rechazan la presencia de un extrafio, se resisten a los cambios.

Familias esquizoides:

Son familias “desunidas” con afectividad y comunicacion pobre, tienden al
abandono, persiste cierta distancia emocional entre sus miembros, depositan un
exceso responsabilidad en el/la cuidador/a domiciliario/a.
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Familias hipocondriacas:

En estas familias, la enfermedad y la muerte ocupan un argumento central en sus
vidas, suelen realizarle demandas al/a cuidador/a domiciliario/a, relacionadas solo
con el cuidado fisico de la persona; en estos casos, hay que estar atento por riesgos
de automedicacion.

Familias con soluciones o respuestas adaptadas:

Sus roles son diferenciados, con buena capacidad de identificacién, con
sentimiento de pertenencia familiar, roles flexibles, capacidad de escucha y de
aprendizaje.

En este caso, el/la cuidador/a domiciliario/a tiene espacio para desempefiarse en su
rol, acompafiando a la familia y no supliéndola.

~ El/la cuidador/a domiciliario/a debe tener en claro que la persona mayor a cuidar
}_ comparte, por lo general, estas ideologias familiares, ya que forma parte de su
. entramado y, por eso, debe adecuarse a costumbres y creencias respetando la
individualidad de cada persona mayor.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

1. Leé con atencion la siguiente situacion:

Marcela es cuidadora domiciliaria. Hace dos afios cuida a Amparo, una mujer de 85
afios con un deterioro cognitivo avanzado. Sus 6 hijas se hacen cargo de las necesidades
de su madre, todas muy unidas, permanentemente presentes, una se encarga de
comprar la medicacion, la otra de turnos médicos, otra de hacer las compras y asi cada
una tiene designada una actividad. Por momentos, Marcela debe hacer lo que las hijas
le indican, sabiendo que no es lo correcto o adecuado. Le cuestionan a Marcela ciertas

actitudes de su madre, no reconociendo el deterioro que esta presenta y dejando
entrever que la falla estd en la cuidadora.

En varias oportunidades sucedié que realizaron diferentes interconsultas de un mismo
especialista porque no acordaban con lo que este indicaba.

2. Segun el relato, ¢en qué tipo de familia ubicarias a Amparo y sus hijas?
Justifica tu respuesta.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos sobre la importancia de los vinculos entre miembros de
una familia, entre estos con el adulto mayor y, asimismo, con la cuidadora o
cuidador.

La clase te permitié conocer y analizar los diferentes escenarios familiares con los
que podras encontrarte e identificar el modo en que debés posicionarte frente a
los diferentes escenarios.

278



ESCUEla. e Prosecretaria de fﬁ% UNIVERSIDAD
universitaria de edulp PR #54 ‘,’# NACIONAL
OFICIOS e EXTENSION UNIVERSITARIA («)# DE LA PLATA

UNLP

Auxiliar en Cuidado
de Personas Mayores - Nivel | / Clase 10 o

Psicologia de la vejez. El enfoque del ciclo vital. Médulo IV.

OBJETIVOS

Conceptualizar la psicologia del envejecimiento desde el
enfoque del ciclo vital.

Reflexionar sobre el modelo deficitario.
Reflexionar sobre el enfoque del ciclo vital.

Construir por un posicionamiento sobre el cuidado de
personas desde el enfoque del ciclo vital.
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En esta clase, vamos a trabajar el enfoque psicologico sobre el ciclo vital de la vejez.
Esta etapa vital, en donde coexisten transformaciones positivas y negativas,
crecimientos y pérdidas, aspectos saludables y patologicos.

Si bien las demandas de cuidado a una persona mayor aparecen en momentos de
dependencia y necesidad, resulta importante tener en cuenta que la vida psiquica
de una persona mayor puede ser tan rica como la de una joven y por eso debemos
recordar que tener objetivos, disfrute y suefios no es solo posible sino necesario a
lo largo de toda la vida.

Existen algunos ejes que permiten conceptualizar la psicologia del
envejecimiento desde el enfoque del ciclo vital.

Los ejes son 7:

1. El envejecimiento como proceso de diferenciacién progresiva

El envejecer es una realidad de cualquier forma de vida, no todos envejecen de la
misma manera, varia segun las especies, individuos y también segun las culturas y
etapas histéricas. De aqui surge la afirmacion de que haya tantas formas de
envejecer como de individuos.

2. Reconceptualizacién del desarrollo y el envejecimiento:

Refiere a la necesidad de darle un nuevo significado al desarrollo y al
envejecimiento, es decir, no solo desde sus aspectos biolégicos sino también
culturales y sociales. De esta manera, el desarrollo y el envejecimiento han de
comprenderse como procesos simultaneos y permanentes durante toda la vida,
donde se conjugan ganancias y pérdidas.

3. Irrelevancia de la edad cronolégica:
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La edad cronoldgica tiene una importancia relativa, como factor causal, explicativo,
descriptivo u organizativo de la vida humana, ya que es menos importante el
tiempo que pasa que lo que ocurre durante ese tiempo y las variables
socioculturales que determinan que se deberia hacer en cada etapa.

En la actualidad, se le resta importancia a las clasificaciones y a los mandatos
culturales o biolégicos que ordenan la vida segun una edad o un sexo especifico.

2 4. Revisién del modelo deficitario y de estereotipos sobre el envejecimiento y
la vejez:

Los problemas relacionados con la vejez no comienzan en una edad o una época
determinada, sino cuando se comienza a etiquetar a las personas como “ya estd
demasiado grande” o como “ese pobre viejito”, entre otras expresiones que van
desde el menosprecio hasta la ldstima. Estas etiquetas forman parte de un modelo
de pensamiento que pone énfasis en los eventuales déficits de las personas
mayores, por eso se lo llama DEFICITARIO.

Este modelo promueve que todas esas ideas o expectativas de los otros influyen en
el concepto que cada persona tenga de si misma: si todos esperan que yo me
comporte como un desvalido, es muy probable que me convierta en una persona
dependiente.

Ademas, solemos comportarnos en las situaciones y con las personas de acuerdo a
la imagen que tengamos de las mismas; cuando esa imagen esta comunmente
aceptada por la sociedad y se ha transformado en una generalizacion que no se
cuestiona, hablamos de ESTEREOTIPO.

Existen fundamentos cientificos que refutan el modelo deficitario y las
generalizaciones injustificadas que sugieren la necesidad de revisar la imagen que
. tenemos de la vejez y de las personas mayores.

|
|
‘ I\\‘_...
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5. Multidimensionalidad, multidireccionalidad, plasticidad, discontinuidad:

¢Qué quieren decir estas palabras? Desde el enfoque del ciclo vital, se consideran
como rasgos caracteristicos del curso de la existencia humana la
multidimensionalidad, la multidireccionalidad, la plasticidad y la discontinuidad.

El modelo deficitario es erréneo desde el punto de vista cientifico y nocivo para las
personas mayores.

La multidimensionalidad: hace referencia a que diferentes factores y sistemas se
conjugan en cada tramo de la vida humana, no hay solo una dimensién que
determine los cambios de la existencia. Siempre van a estar presentes multiples
dimensiones: lo biolégico, lo cultural, lo social, las experiencias personales, las
relaciones familiares, etc.

La multidireccionalidad: hace referencia a que dichos factores interactuan en
diferentes direcciones en la construccion de la vida de cada persona y, a la vez,
cada vida implica, al mismo tiempo, plasticidad, es decir, la capacidad de
adaptarse, en procesos de continuidad; y discontinuidad, algunos aspectos se
mantienen, a la vez que otros desaparecen y surgen nuevos.

6. Modelo SOC (selectividad, optimizacién y compensacion)

A medida que vivimos, es fundamental optimizar la utilizacion de bienes
disponibles, sabiendo que son limitados (recursos naturales, el tiempo y los
personales: habilidades, capacidades, relaciones entre otros).

Parandonos desde la perspectiva de una psicologia positiva, el ciclo de la vida no
solo implica cambios  biolégicos,  culturales, sociales, etc. (la
multidimensionalidad) y la interaccion de esos factores que hacen a la
construccion de la vejez de cada persona (la multidireccionalidad), sino también
selectividad, optimizacion y compensacion.

Selectividad: equivale a darse cuenta de oportunidades y restricciones especificas
en los distintos dominios de funcionamiento (bioldgico, social, cultural) y actuar en

282



consecuencia. Puede ser disefando en forma intencional metas alcanzables
(seleccion centrada en las ganancias) o cambiando metas y acomodandose a
pautas distintas (seleccidén centrada en las pérdidas).

A medida que vivimos, debemos optimizar los recursos disponibles.

La optimizacién significa identificar, en los procesos generales, medios para el logro
de metas relevantes.

La compensacioén: posibilidad de regular las pérdidas en los medios (capacidades o
recursos), disefiando alternativas para superar las perdidas sin necesidad de
cambiar las metas.

" 7. Importancia del contexto y de la Historia

Ademas de las experiencias personales, las variables histéricas y sociales también
influyen en el ciclo vital. Entonces, vamos a considerar tres conjuntos de factores
que inciden en el curso del ciclo vital:

e S

e Influencias histoéricas.

% . -
| e AconteC|m|entospersonalesunlcos.

A los dos primeros tipos de influencia se les considera NORMATIVAS, ya que
inciden en la conformacién de una identidad social, en términos de pertenencia a
una sociedad.

Al tercer tipo se la considera NO NORMATIVA, dado que son de caracter individual
e inciden igualmente en el ciclo vital de la persona.

Todas las influencias interactian entre si y pueden variar en el tiempo.
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TENER EN CUENTA:

Tanto el desarrollo como el envejecimiento son procesos simultaneos vy
permanentes durante toda la vida.

Es menos importante el tiempo que pasa que lo que ocurre durante ese
tiempo y las variables socioculturales que determinan qué se deberia hacer
en cada etapa.

Interpretar al envejecimiento a partir de los déficits es incorrecta y
perjudicial.

El modelo SOC es una forma positiva de adaptarse a la vejez mediante la

seleccién, la optimizacion y la compensaciéon en el uso de recursos y
capacidades.

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad. jHoy somos todos poetas o escritores!

1. Imagina una historia. Vos sos cuidador domiciliario y te contratan para trabajar
en el domicilio de Antonio, un sefior de 80 afios, médico platense jubilado ya,
pero muy reconocido por toda la ciudad. Antonio enviud6 hace seis meses y sus
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tres hijos viven en el interior del pais. Hace unas semanas sufrié una caida que
hoy lo encuentra con bastén. El es muy solitario, le agrada leer y mirar TV...

2. Pensa en el final de la historia teniendo en cuenta que no importa la edad
para tener proyectos y concretarlos. Vos sos su cuidador y tu intervencion estara
basada en acompafiar y concretar su deseo.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendimos a conceptualizar la psicologia del envejecimiento desde el
enfoque del ciclo vital. También sobre el modelo deficitario. Ambos enfoques nos
permiten pensar sobre la pregunta ;desde qué enfoque nos debemos parar como
cuidadores domiciliarios?
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La sexualidad en las personas mayores.

Envejecimiento cognitivo normal y patolégico.

OBJETIVOS

0 Desmitificar la sexualidad en la vejez.

Conceptualizar términos como memoria y deterioro

cognitivo normal y patolégico.

0 Reconocer herramientas y alarmas en la persona cuidada
para hacer una consulta a tiempo.

Formar juicios para intervenir en situaciones relacionadas
con la sexualidad, por un lado, y con el deterioro
cognitivo, por otro.
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En esta clase, vamos a desarrollar dos temas ampliamente relacionados. Alguno de
ellos lo hemos tratado parcialmente en otras clases (Empezamos?

LA SEXUALIDAD:

Psicologicamente, la sexualidad se define como el conjunto de impulsos,
conductas, emociones y sensaciones que estan relacionados con el uso y
disfrute de las diversas partes erégenas de nuestro cuerpo, es decir, de mayor
sensibilidad, como los genitales, los pechos, u otras.

Cuando se habla de impulsos, se refiere a la energia existente en los seres
humanos que los lleva a la busqueda del placer y a la busqueda de personas u
objetos que le proporcionen ese placer.

Si bien la estimulacion de los genitales suele ser la zona que proporciona el mayor
placer, no es la Unica fuente de placer corporal: cualquier parte del cuerpo puede
llegar a ser fuente de placer o excitacion sexual.

De esta manera, se explica que la satisfaccidén genital es una parte importante de la
vida sexual, pero esta muy lejos de ser la uUnica. Los individuos que soportan una
disminucién o desaparicion de sus funciones genitales no se transforman, por ello,
en asexuados; ejercen su sexualidad a pesar de sus limitaciones.

La sexualidad no tiene limite de edad para su expresiéon. Desde al nacimiento
hasta la muerte acompafia al ser humano y, por supuesto, esta presente durante la
vejez.
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22 Los cuidadores ante la sexualidad de las personas mayores

Los prejuicios existentes en nuestra cultura hacia las personas mayores producen
una distorsion de la imagen que tenemos sobre su vida sexual. Aunque es algo que
viene mejorando en los ultimos afios, sigue siendo mal vista la expresion de su
sexualidad.

El amor y la sexualidad pueden brindar un fuerte sentido de si y de valoracion
personal, y proteger contra la ansiedad, por el placer que da ser tocado y querido.
Existe la posibilidad de que otros integrantes del equipo de salud, o entre quienes
brindan otras clases de apoyo dentro de la red social de los adultos mayores,
traten de evitar el tema o lo ignoren, como si no tuviera que ver con la tarea que les

Como actuar ante la manifestacion de la sexualidad en las tareas de cuidado.
Conductas recomendables:

* Respetar la intimidad (por ejemplo, en la higiene, cuando la persona que
recibe los cuidados esta en el bafo).
* Mantener una actitud comprensiva.
* Orientar la expresién sexual hacia un espacio intimo y privado.
+ Reflexionar sobre los propios prejuicios respecto de la sexualidad.
« Comunicar las manifestaciones de la sexualidad del adulto mayor a
familiares y profesionales.
___* Ayudar a que no sientan miedo o verguenza por su vida sexual.
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Conductas a evitar:

» Censurar las manifestaciones sexuales.
* Elevar la voz en el momento de reencausar la situaciéon.
* Pensar que las conductas sexuales estan dirigidas a nosotros.

* Generar situaciones que se presten a confusién (por ejemplo, seduccion,
promover la excitacién).

* Proponer o aceptar actividades sexuales con la persona cuidada a cambio de
beneficios para el cuidador, que precipitan situaciones de maltrato.

+ Acceder o promover contratos sexuales implicitos que rapidamente conducen al
maltrato.

* Juzgar a la persona mayor por su orientacion sexual.

El envejecimiento puede enlentecer la respuesta sexual humana, pero no
terminar con ella. Mientras existe un buen estado de salud general, los deseos
sexuales y la busqueda de satisfacciéon contindan hasta estadios de edad muy
avanzados.

Las posibilidades de la manifestacion de la sexualidad de las personas mayores
estaran directamente relacionadas con la actitud que haya tenido la persona con su
sexualidad a lo largo de toda su vida.

Ahora bien, es importante decir también que, frente a algun deterioro crénico o agudo,
se puede reducir o inhibir el deseo sexual.

La enfermedad puede provocar un retiro temporario de los goces, pero, una vez
~ terminada, suele reaparecer el deseo; el tiempo que implique el retorno del deseo estd

'\ en directa relacién con el lugar que lo erético ocupe para el sujeto.
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Algunas patologias y su relacién con el deseo sexual:

* Ataques cardiacos, y el temor a la “muerte por orgasmo”: se recomienda una
pausa de 8 a 14 semanas para reiniciar la actividad sexual, el ejercicio fisico, y
posiciones menos desgastantes.

+ Hipertensién arterial: tener sexo con una hipertensién promedio o moderada
no conlleva ningun riesgo.

* Diabetes: en la mayor parte de los casos de diabetes, no hay ni problemas de
ereccion ni de deseo sexual.

* Enfermedad de parkinson: influye en la sexualidad porque suele producir
depresion, problemas de potencia en los hombres y falta de interés en general. En
etapas avanzadas de la enfermedad con compromiso organico, puede verse
afectada la ereccion.

* Artritis reumatoidea: en algunas de sus formas puede causar dolor durante la
actividad sexual, pero no afecta a los 6rganos directamente involucrados.

+ Demencias: afectan a la sexualidad de maneras diferentes. Las personas con
estas patologias pueden presentar conductas que pueden verse como
“inapropiadas” porque rompen con los cédigos morales de la sociedad: presentarse
desnudos, masturbarse publicamente o tener conductas de desinhibicion sexual.

DETERIORO COGNITIVO NORMAL Y PATOLOGICO

Gran parte de las personas que envejecen se quejan de la declinacién de sus
habilidades cognitivas, especialmente en el area de la memoria. La alta
aparicion de estas quejas de memoria ha llevado a la creencia de que la pérdida de
la habilidad intelectual es parte inevitable del envejecimiento.

Al envejecer, se observa una declinaciéon normal de las habilidades intelectuales
determinada por multiples factores, que no implican un deterioro, ni un impacto
significativo en la vida cotidiana del sujeto. Este declive se traduce en menor
eficiencia al realizar tareas intelectuales, las que insumen mas tiempo y mas
esfuerzo cognitivo, pero que, de todos modos, alcanzan el resultado correcto.
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Esta declinacién se traduce en que la persona mayor necesita mas tiempo para
procesar informacién, cambios en la atenciéon y alteraciones particulares en la
memoria.

Es muy importante conocer la normalidad cognitiva en el envejecimiento, es
decir, qué cambios son esperables como normales, para diferenciarlos del
deterioro cognitivo leve o de la demencia incipiente.

Tener en cuenta esto le permitira al cuidador dejar de lado el prejuicio de que el
deterioro intelectual estd sumamente relacionado con el envejecimiento y, a la vez,
identificar toda situacion atipica para realizar la consulta profesional
tempranamente y, asi, dar lugar a intervenciones oportunas y adecuadas.

. permitiran comprender lo que estamos trabajando:

—

A tener en cuenta: los cambios cognitivos en el envejecimiento normal no

comprometen la autonomia de la persona.

Vamos a dar algunas definiciones de los conceptos “cognicion” y “memoria” que nos

o Cognicion:

Se llama cognicion al conjunto de habilidades psicolégicas que dan cuenta de toda la
vida mental.

Incluye desde las funciones mds bdsicas como atencion, percepcion y memoria, hasta
funciones mds complejas como razonamiento, juicio, toma de decisiones, lenguaje,
planificacion y organizacion de la conducta, regulacion emocional y social.

La cognicidn es inseparable de nuestras emociones y de nuestros estados afectivos, por
eso se altera cuando estamos tristes 0 ansiosos (en ocasion de duelos, situaciones de
estrés laboral, etc).
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0 Memoria:

Para definirla podemos decir que es la capacidad humana de aprovechar la
experiencia individual y social a través del aprendizaje. Consta de tres procesos:
incorporacion de informacion, su almacenamiento y su posterior utilizacion, que
llamamos evocacion o recuperacion.

La memoria nos permite reconocer, en el tiempo presente, nuestro pasado, nuestra
historia, y, a la vez, pensar en un futuro como continuidad de esa historia, permitiendo
dar forma a nuestra identidad.

La mayoria de nosotros no sufrira problemas importantes de memoria antes de los 80
afios. Algunos cambios aparecen a partir de los 50 afios; por ejemplo, mayor dificultad
para encontrar palabras o nombres de personas conocidas o personajes famosos. A
este fenomeno se lo llama “tener la palabra en la punta de la lengua” o “anomia”; lo que
sucede es una cierta dificultad en el proceso de recuperacion, pero la persona sabe
quién es el actor o qué palabra quiere decir y busca un sinonimo o al rato la recuerda
espontdneamente.

Envejecimiento cognitivo normal y con patologia:

Podemos hablar de un envejecimiento cognitivo normal y un envejecimiento
cognitivo con patologia.

¢Como podemos diferenciar los cambios normales de los patolégicos?

A veces se torna dificil porque el inicio de los cambios en ambos casos es sutil, pero
con el correr del tiempo, los cambios patoldgicos se agravan y se agregan
dificultades en otras habilidades cognitivas.

Conocer la forma en que se altera la cognicidon con el envejecimiento y en las
enfermedades como la demencia tipo Alzheimer nos permitira:
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« Disminuir las consecuencias de los aspectos mas dificultosos de los cambios
normales utilizando diversos mecanismos de ayuda (agendas, refuerzos en el
aprendizaje, etc.).

* Identificar signos de alarma que lleven a la consulta inmediata, evitando suponer
que “son cosas de la edad”.

Las manifestaciones esperables en el envejecimiento tipicamente normal
pueden ser, entre otras:

* La persona olvida parte de situaciones o eventos, que pueden ser recordados
ante ayuda externa con alguna pista, o aparecen espontaneamente mas tarde.

* Las quejas de memoria muchas veces corresponden mas a rasgos ansiosos o
depresivos que a fallas de memoria propiamente dichas.

* Disminucién de la capacidad de recuperar informacién almacenada en la
memoria (los recuerdos estan, aunque cuesta evocarlos en forma espontanea; si se
le da la primera silaba de la palabra, o informacion del contexto del evento
olvidado, la persona recupera el dato olvidado).

« Disminuciéon en la capacidad de atencién dividida (hacer dos tareas casi
simultaneamente).

+ Dificultad para inhibir informacién poco relevante o inapropiada (mayor
distractibilidad).

* Hay una preocupacion por la disminucién en el rendimiento de la memoria,
aunque las mismas no provoquen impacto en ambitos sociales, familiares y
laborales.

+ Las dificultades son relativamente estables en el tiempo.
* No hay episodios de desorientacion espacial o temporal.

* No aparecen trastornos de la conducta.
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En el envejecimiento cognitivo patolégico:

« Se ven afectadas las actividades de la vida diaria (en distinto nivel segun la
patologia y el grado).

e Hay impacto funcional.
e La persona puede no llegar al objetivo.
o Con el tiempo, va perdiendo autonomia.

Existe un porcentaje de la poblacion mayor al 20% que tiene rendimientos
alterados, generalmente por cambios en el estado de animo. Estas causas pueden
ser ansiedad o depresion, abuso de alcohol o drogas (incluso de medicamentos), y
pueden normalizarse con tratamiento.

Otras veces puede corresponder a situaciones de aislamiento psicosocial, duelos,
falta de un entorno estimulante (por ejemplo, luego de la jubilacién), disminucion
de la audicion y la visidn. En estos casos, con intervenciones profesionales
adecuadas y la inclusion en redes de apoyo social, pueden disminuir los problemas
de memoria 0 mantenerse en niveles que permiten realizar la mayoria de las
actividades cotidianas y la insercién en actividades sociales.

Dentro de este 20%, puede presentarse una condicién especial llamada deterioro
cognitivo leve (DCL), que es un deterioro importante de la memoria, pero sin
impacto en la vida cotidiana de la persona, luego otro 20% de la poblacién mayor
presenta algun tipo de demencia incipiente, en general una demencia tipo
alzheimer. Cabe aclarar que, a medida que la enfermedad avanza, iran
disminuyendo las quejas de memoria de parte del paciente y si aumentaran las
quejas de los familiares.

Por dltimo, un 60% de la poblacion mayor que consulta por la memoria presenta
un desempefio normal, los cambios en estos casos estan relacionadas con causas
propias del envejecimiento, ya que es normal tener un declive de la memoria
asociado con el paso de los afios.
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¢Qué podemos hacer para mantener nuestra memoria?

Hay varias acciones que podemos realizar para que nuestra memoria permanezca
en las mejores condiciones posibles:

+ La participacion en un ambiente enriquecido con mayores oportunidades de
aprendizaje.

* El aumento de las interacciones sociales.
+ Una mayor actividad fisica.

+ La participacion en talleres de memoria. Estas conductas promueven efectos
positivos, no solo sobre la memoria y la cognicidn, sino sobre el estado de animo,
sobre la sensacion de control del medio, aumentando el autocontrol y la sensacién
de autoeficacia, facilitando la elaboracién de proyectos que permitan desplegar
nuestros deseos y vitalidad.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar las
siguientes actividades.

1. Te presentamos dos situaciones para que pienses (en funcion de lo leido)
cdmo intervendrias:

ACTIVIDAD 1

La cuidadora de la Sra. M. estaba preocupada por los gemidos que escuchaba
mientras esta se encontraba en el bafio; ante el temor que le sucediera algo “grave”
decidié abrir la puerta del bafio, donde encontré a la Sra. M en una escena
masturbatoria.

o (Esta bien haberle abierto la puerta del baiio a la sefiora?

e ;Qué actitud tomarias como cuidador/a domiciliario/a?

e ;Qué lineas de accion plantearias con respecto a esta situacién para el
futuro?

e (Lo hablas con la sefiora?

e ¢Acuerdan horarios para que la sefiora tenga espacios de intimidad o
hacés como si nada hubiera pasado?

ACTIVIDAD 2

Sos cuidador/a de José, que en este Ultimo tiempo esta presentando una
disminucion de la memoria que él reconoce y lo inquieta bastante. ;Qué
actividades le propondrias a José con el objetivo de ejercitar su memoria? Enumera
dos, con su correspondiente desarrollo. Podés incorporar imagenes al trabajo.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendiste:

Sobre la sexualidad de las personas adultas mayores, sobre las conductas
normales y patoldgicas en torno a ellas, sobre el derecho a la intimidad. La clase es
una invitacion a que revises tus propios prejuicios.

Sobre deterioro cognitivo normal y patoldgico y sobre algunas intervenciones
posibles para poder colaborar a mejorar la vida de las personas adultas mayores
frente a tal deterioro.
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Violencia, abuso y maltrato en las personas mayores.

OBJETIVOS

0 Conceptualizar e identificar las diferencias entre maltrato

y violencia.
Reflexionar sobre los diferentes tipos de violencia.
Analizar y desnaturalizar situaciones de violencia.

Incorporar pautas para la deteccion de situaciones de
violencia

Informar acerca de ddénde acudir ante situaciones de

violencia.
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La aparicion de ayuda profesional hacia los mayores es una necesidad de abordaje
vinculada a la implementacion de politicas publicas. En esta clase, vamos a abordar
un tema delicado, relacionado con el abuso y maltrato hacia las personas mayores.

¢Qué son el abuso y el maltrato?

La Convencidén Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores define al maltrato como:

“Accidn u omision Unica o repetida contra una persona mayor que produce dafio a
su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o el ejercicio de sus
derechos humanos vy libertades fundamentales, independientemente de que
ocurra en una relacion de confianza”.

La definicion de violencia contra la persona mayor se entendera como los distintos
tipos de abuso sea fisico, sexual, psicoldgico, explotacion laboral, abuso financiero
y patrimonial, la expulsibn de su comunidad y toda forma de abandono y
negligencia, sea familiar, doméstico, estatal o bien tolerado por este.

Cuando hablamos de violencia, estamos hablando de una relacién desigual de
poder.

Reconocer la violencia y transformar las relaciones de poder es una tarea ardua
pero necesaria para establecer relaciones y vinculos saludables para los adultos
mayores (AM), en particular, y la sociedad en general.
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Diferentes tipos de maltrato:

Maltrato psicolégico: las manifestaciones mas comunes son las burlas,
descalificaciones, insultos, celos, aislamiento de sus relaciones sociales, control y
manejo de sus emociones, de su dinero, manipulacién, amenazas, impedimento en
la toma de decisiones. Este tipo de violencia produce en los AM sintomas de
enfermedad mental, trastornos fisicos, miedo, inseguridad e intento de suicidio.

Maltrato fisico: implica el uso de la fuerza fisica, golpes, quemaduras, fracturas, el
uso abusivo de medicacion, tirones de pelo, etc. Algunas de sus consecuencias son
la hospitalizacion, problemas de salud fisica y mental, homicidio, suicidio o
accidentes extremos.

Maltrato econdmico/patrimonial: este tipo de violencia es usada para ejercer
control sobre el AM, haciéndola dependiente. Es impedir el uso de su dinero,
chantaje econémico y de todos los recursos materiales. Es también violencia el
hecho de que la persona tenga que dar explicaciones acerca de en qué usa el
dinero o para qué lo necesita, que le nieguen dinero para gastos que la persona
considera necesarios, que no dispongan del dinero de su jubilacion.

Abuso sexual: implica cualquier tipo de relacién sexual no consentida. Se ejerce a
través de la descalificacion de su capacidad sexual, obligar a presenciar o
protagonizar actos perversos.

La convencion define negligencia como el “error involuntario o falta, como ser,
descuido, omision, desamparo e indefension que le causa un dafio o sufrimiento a
un AM, tanto en el ambito publico como privado”. Es decir, cuando no se atienden
las necesidades basicas de un AM, como son la salud, la alimentacién, el vestir, la
higiene personaly la vivienda.

Otra forma de maltrato es la obstinacién terapéutica: consiste en la realizacion de
pruebas diagndsticas para aumentar el conocimiento de la patologia de la persona
sin que se prevea si va a tener o no beneficios posteriores la persona. A esto se
suma la utilizacibn de maquinarias para prolongar la vida biolégica de una persona
con una enfermedad irreversible o terminal.
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Es importante saber que las personas mayores pueden decidir si realizar alguna
intervencion médica o no, o bien la realizacién de cuidados paliativos (existen
instrumentos juridicamente vinculantes).

El maltrato hacia las personas mayores se produce en cualquier contexto
socioecondmico y puede darse en el ambito familiar, comunitario o institucional.

A pesar de los avances en relacion a los derechos e instrumentos de proteccion,
aun hoy se sigue pensando que el maltrato y la violencia se ejercen en el ambito
doméstico y, por dicha razén, es una cuestion personal, quedando esta en el
ambito de lo privado y que, por lo tanto, debe resolverse en el contexto familiar
donde ni el Estado ni otras instituciones deben intervenir. Sin embargo, la violencia
es una cuestién social.

En el abuso y maltrato se pueden percibir las diferencias de género. Cuando el
maltrato se ejerce sobre una mujer mayor, llega por dos vias: por su condicion de
vieja y de mujer; a esto se suma la situacion histérico-cultural, donde las mujeres
son mas pobres que los hombres, ya que las desigualdades laborales se traducen
en desigualdades jubilatorias.

La violencia hacia las personas mayores es un problema complejo, hay personas
que llegan a esta etapa de la vida habiendo atravesado durante toda su vida
situaciones de abuso y maltrato.

Es importante denunciar si tomamos conocimiento de alguna situacion de maltrato
sin que sea necesario el consentimiento de la persona maltratada, ya que la misma
se encuentra en una situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Es importante acompafar y apoyar a las personas que se encuentran atravesando
una situacion de violencia, no naturalizar esas situaciones como algo cotidiano sino
acompafarlas y apoyarlas para que reconozcan que hay otra manera de
relacionarse y vincularse. Es importante darles confianza para que puedan hablary
gue no lo vean como algo personal e individual que averglenza. Es necesario
valorar sus fortalezas, generar redes y concurrir a grupos con pares.
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Cuando las personas mayores se encuentran inmersas en el circulo de la violencia,
creen que las conductas violentas dependen de su propio comportamiento, se
sienten responsables.

Cuando observan que sus expectativas fracasan de forma reiterada, desarrollan
sentimiento de culpa, verguenza y aislamiento, sienten angustia por no poder
romper con la relacién violenta y por las conductas que asumen para evitar la
violencia: mentir, encubrir al agresor.

El ciclo de la violencia tiene tres etapas que dan visibilidad a la situacion de abusoy
maltrato.

Etapa: “acumulacién de tension”

En esta etapa la violencia es sutil y mayormente es a través de la agresion verbal y
psicoldgica. La persona mayor, como respuesta, trata de calmar al agresor y de
encubrir la situacién, justificando la conducta.

Consideran que, cuando estas situaciones sean superadas, los episodios violentos
terminaran.

La persona que vive esta situacion espera que el agresor inutilmente cambie,
generalmente se culpabiliza por lo sucedido. La situacion comienza a ser
insostenible y la victima vive en un clima de miedo permanente.

Etapa “episodio agudo de violencia”

La tension y la agresion que comenzaron en la etapa anterior llegan a su punto
maximo. Puede ir de un empujon hasta golpes, amenazas y situaciones graves. Esta
etapa no se puede saber de antemano ni es controlable. La persona mayor sera
agredida haga lo que haga; esta situacion produce paralisis y miedo y se establecen
distintas estrategias para evitar el golpe, como por ejemplo, obedecer en todo.

Muchas personas intentan encontrar un camino alternativo contando lo que les
sucede a familiares, amigos, cuidadores, etc.
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Etapa “luna de miel”

En algunas situaciones, el agresor se ve intimidado y trata de tener un
comportamiento afectuoso, se muestra arrepentido temiendo que la persona tome
la decision de contarlo o denunciarlo. El agresor utilizard diferentes maneras de
gratificarla. Frente a esta situacién, la persona mayor cree que las etapas anteriores
pueden superarse y que no van a volver a suceder, idealizando la situacién.

Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

Busca un articulo periodistico en donde la noticia sea la expresién de una situacion
de violencia de una persona mayor.

Comenta qué harias vos como cuidador/a domiciliario/a ante esa situacion
planteada.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendiste a ver la diferencia entre abuso y maltrato. También
pudiste reflexionar sobre los diferentes tipos de violencia, analizando vy
desnaturalizando situaciones violentas.

Incorporaste pautas para la deteccion de situaciones de violencia y aprendiste a
donde acudir ante hechos de este tipo.
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Coémo mejorar la vida cotidiana.

OBJETIVOS

0 Comprender el concepto de actividades de la vida diaria.
0 Diferenciar entre independencia y autonomia.

0 Adquirir estrategias para mejorar el habitat de la persona
cuidada.
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DESARROLLO DE LA CLASE

Las ocupaciones dan sentido a nuestra vida, ordenan nuestra vida cotidiana. Todos
los seres humanos somos seres ocupacionales, por lo que tendemos naturalmente
a explorar y dominar el ambiente. Esto es lo que hace que nos pongamos en
movimiento y que desarrollemos actividades.

La capacidad de desempefiarnos en la vida es la resultante del funcionamiento de
varias areas: la salud fisica y mental y los factores socioecondmicos y ambientales.

Se denomina salud funcional a la capacidad de cada persona para desempefiarse
en la vida diaria, independientemente de la presencia o no de una patologia.

Debemos tener presente que mejorar la vida cotidiana de las personas mayores
implica trabajar para:

* Favorecer la independencia y la autonomia personal.

* Prevenir disfunciones.

* Promover y mantener la salud, apuntando al logro de una mejor calidad de vida.

Existen tres variables que interjuegan y determinan la capacidad funcional:

1. Personal mayor

2. Esfera ocupacional

3. Entorno
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1. Persona mayor:

Debemos poner atencidon a sus intereses e inquietudes, sus valores, su historia. Es
importante relevar la mayor cantidad de informacion acerca de sus habitos y
costumbres, tener en cuenta sus patrones de desempefio.

Es necesario identificar cudles son sus actividades significativas, a las que le da
especial importancia, las que jerarquiza. Ademas de su estilo de vida, es importante
conocer las expectativas y necesidades que identifica ella misma en la organizacion
de la vida diaria.

2. La esfera ocupacional

Este punto se divide en tres grandes areas ocupacionales: actividades de la vida
diaria, de produccion y esparcimiento o tiempo libre.

Comencemos por definir las actividades de la vida diaria (AVD), ellas se clasifican
en:

« Actividades basicas (ABVD).
* Actividades instrumentales (AIVD).

» Actividades avanzadas.

Las actividades basicas (ABVD) son todas las actividades funcionales esenciales
para el autocuidado: vestirse, bafiarse o ducharse, asearse, deambular y
alimentarse y la continencia de esfinteres.

Las actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD) son las que una persona
necesita desempefiar, mas alla de las destrezas basicas en los cuidados personales,
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para funcionar independientemente en el hogar y la comunidad, como, por
ejemplo, usar el teléfono, el transporte, manejar el dinero, administrar la
medicacién, realizar las tareas de la casa, lavar la ropa, hacer las compras, preparar
los alimentos. Estas actividades son complejas porque contienen numerosas
subtareas, es decir, pasos necesarios para desempefiar la tarea final.

Veamos un ejemplo de subtareas de una AIVD, preparar una comida: 1. planificar la
comida; 2. abrir y cerrar frascos, alacenas y cajones; 3. utilizar los utensilios y
productos de cocina; 4. preparar los alimentos; 5. limpiarlos, si es necesario; 6.
cocinarlos; 7. almacenar comida.

Las actividades avanzadas de la vida diaria son las que presentan un mayor grado
de complejidad y estan relacionadas a la participacién social, como organizar una
fiesta, realizar salidas, viajes.

El fracaso en una subtarea muchas veces determina una disfuncidon ocupacional, ya
qgue el adulto mayor deja de llevar a cabo esa actividad. Por ejemplo, si no puede
abrir y cerrar frascos, evitara la preparacion de una tarea que contenga esta
subtarea.

Es importante, entonces, detectar en qué subtarea necesita asistencia o
supervision y en cuales se puede desempefiar de modo independiente.

3. El ambiente

Un ambiente seguro y confiable posibilita llevar a cabo las actividades de la vida
diaria en forma independiente. Debemos tener en cuenta que la distribucién de los
objetos en el espacio estimula 0 no a la accion. Si queremos estimular a una adulta
mayor a que teja, por ejemplo, no guardemos su tejido en un lugar inalcanzable y
poco visible. Recordemos que la presencia de los objetos nos invita a llevar a cabo
la actividad. Es importante considerar que cualquier intervencion ambiental debe
ser consensuada con “el duefio de casa”.

El ambiente debe proveer una situacion segura, lo que exige minimizar los factores
de riesgo, dar seguridad tanto desde lo psicolégico como desde lo fisico.
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También hay que contemplar la accesibilidad, o sea, la no existencia de barreras
arquitecténicas, que el ambiente sea accesible y transitable.

Y, por ultimo, que el ambiente sea comprensible y previsible para el individuo.
Estos atributos del entorno guardan directa relacion con la posibilidad de
desempenfarse en él.

Para favorecer la seguridad en el ambiente, debemos tener en cuenta:

* Disponer una buena iluminacién que evite contrastes luminicos.

* Retirar obstaculos de los recorridos habituales en la casa, por ejemplo cables u
objetos.

* Ubicar los objetos que se utilizan habitualmente a una altura facilmente accesible.

* El suelo debe ser antideslizante, evitando pisos encerados. Es ideal evitar
desniveles. Si hay alfombras, asegurarse de que estén adheridas o clavadas al suelo
para evitar caidas.

* Las sillas deben ser firmes, con apoyabrazos y soporte para la espalda. Los
sillones deben ser altos para que la persona pueda sentarse y levantarse sin

~ mayores esfuerzos.
[0

309



En el baino

« Usar alfombras antideslizantes, tanto dentro de la bafiera como afuera. Si es
necesario, incorporar una silla de bafio y duchador.

En la cocina

* Las alacenas deben estar colocadas a menor altura. O colocar los utensilios y
vajillas que se utilizan frecuentemente en la parte mas accesible de la cocina.

En el dormitorio
« Aumentar la altura de la cama si es necesario.

* Incorporar una luz vigia, es decir, una luz tenue que permita orientarse si
despierta en medio de la noche.

La calidad de vida de las personas mayores esta altamente relacionada con su

capacidad funcional y con el conjunto de condiciones que le permiten cuidar de si
misma y participar en la vida familiar y social en forma independiente. Tener en
cuentas estas condiciones contribuira a mejorarla.

Llamamos adaptacién a toda modificacién del medio ambiente y del modo de
realizar una actividad para permitir desarrollarla del modo mas independiente y
seguro posible y con menor gasto de energia.

Podemos adaptar el habitat (intervenciones ambientales), el modo de desarrollar
una tarea, o implementar modificaciones en los utensilios utilizados para una
actividad.
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Algunas adaptaciones son simples, como engrosar el mango de los cubiertos
cuando aparecen limitaciones en la prension para facilitar la alimentacion, o usar
un teléfono con numeracion grande para usarlo en forma independiente. En
ocasiones, es necesaria la consulta con un profesional, ya que algunas
adaptaciones requieren de la prescripcion y entrenamiento de un terapista
ocupacional.

Estrategias para el cuidador:

En el vestido

* Las prendas que se abren por delante son mas faciles de colocar. Reemplazando
botones por cierres o “velcro” se facilita la tarea de cerrar una prenda de vestir.

* Los botones de los pufios pueden ser reemplazados por elasticos, lo que
permitira atravesar la manga sin necesidad de abotonar.

* Los cordones de los zapatos se pueden reemplazar por cordones elasticos.

En la higiene personal

« Utilizar una esponja en forma de guante facilita la prensién. Se le puede agregar
un bolsillo para la pastilla de jabdn.

* La pastilla de jabdn puede estar sujeta al grifo con un corddn para evitar que se
caiga.

* Engrosar el mango del cepillo de dientes o alargar el mango del cepillo para el
cabello.
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Para adultos mayores con deterioro cognitivo.

Cuando trabajamos con personas que presentan deterioro cognitivo, para
favorecer la competencia en la realizacion de AVD y evitar accidentes, debemos
tener en cuenta:

+ Mantener las rutinas, proponerle actividades conocidas que pueda seguir
realizando.

* Proporcionarle una tarjeta o medalla con su identificacién.

« Simplificar los pasos de cada actividad. Mantener el ambiente ordenado y
organizado.

+ Para favorecer la orientacién temporal es necesario que el ambiente cuente con
calendario dia por dia actualizado y reloj visible y en hora.

Para evitar accidentes:

* Controlar el manejo de la medicacién.

* Al momento del bafio, regular la temperatura del agua.

* Controlar las llaves de las cerraduras, por ejemplo del bafio.

* Controlar el uso del gas.

Con relacién a la alimentacion:
* Evitar las comidas a deshoras.
« Simplificar la mesa, colocar en ella lo necesario.

* Es muy importante controlar la hidratacion.
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Con relacion a la higiene personal:
* Relevar habitos de higiene personal.
« Simplificar las decisiones sin privarlo de su independencia.

* Sostener una rutina regular para el bafo.

Con relacién al vestido:

* Ordenar el armario de acuerdo a la combinacion de colores.

* Sacar lo que no usa o esta fuera de temporada.

* Ofrecerle la ropa de acuerdo al orden en el que se viste.

Para evitar la incontinencia:

e Invitar al adulto mayor al bafio en forma regular.

Autonomia e independencia

A los efectos de contribuir a la mejora de la vida cotidiana del adulto mayor, es
fundamental distinguir los conceptos de autonomia e independencia.

La autonomia es la capacidad de una persona de tomar decisiones por su cuenta.

Esta relacionado con el control sobre la propia vida.

La independencia es la capacidad de una persona de realizar acciones por su

propia cuenta, sin necesidad de ayuda de terceros. Por lo tanto, ofrecerle a un

sujeto que estamos asistiendo la oportunidad de elegir y decidir sera brindarle la

oportunidad de ejercer su autonomia. Podemos ayudar a alguien a vestirse, pero

debe seguir eligiendo la ropa que se pondra.
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto vamos a pasar a desarrollar la
siguiente actividad.

1. Pensa en una persona mayor de tu entorno e identifica y explica cuales de
las actividades de la vida diaria (basicas, instrumentales y avanzadas) puede
realizar y cuales no.

2. De aquellas que no puede realizar, ;qué estrategias se te ocurren para que
pueda ejecutarlas?

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, te acercaste al concepto de actividades de la vida diaria. También
aprendiste a diferenciar entre independencia y autonomia. Adquiriste algunas
estrategias para mejorar el habitat de la persona cuidada.
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Asistente

PILAR COBENAS - BELEN RIPA

Personal de Personas
con Discapacidad
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Asistente Personal Cla se 1

de Personas con Discapacidad

Introduccidn a la figura de asistente personal y al paradigma del
modelo social y de derechos de la discapacidad.

OBJETIVOS

0 Interiorizarte sobre la Convencion Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Diferenciar entre el paradigma médico y el paradigma
social sobre las personas con discapacidad.

Comprender qué tipo de asistencia personal quiereny
necesitan las personas con discapacidad.
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Muy bienvenidxs el curso de asistente personal para personas con discapacidad.

Modelo médico y modelo social de la discapacidad:

https://youtu.be/BgjG7gnWy7A

I

Cémo es la asistencia personal que necesitamos y queremos

Desde 2005, las personas con discapacidad estamos organizdandonos con un
objetivo: vivir libres, en nuestra comunidad. Esto quiere decir no estar segregados
en lugares “especiales”.

En nuestro grupo conversamos mucho y conocimos la experiencia de algunos
compafierxs con discapacidad que vivian mas incluidos en la sociedad.

Asi nos dimos cuenta de que, para lograr vivir a nuestro gusto, muchas personas
con discapacidad necesitamos el apoyo de los/as asistentes personales.

¢Qué son los/as asistentes personales?

Son aquellxs que hacen posible que una persona con discapacidad participe
plenamente de actividades en lugares y formas en que no podria hacerlo sin
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apoyos. No importa cuales son las necesidades de una persona, el/la asistente
prestara un servicio adaptado a estas necesidades.

Pero para que esto funcione, el/la asistente tiene que saber que la persona con
discapacidad es quien decide.

Por eso, pensamos que la persona con discapacidad es quien va a capacitar a
su asistente, de acuerdo a sus preferencias. Y nos preguntamos si es necesario
hacer un curso de capacitacion de asistentes personales.

Decidimos hacer este curso porque en nuestro medio es necesario cambiar la forma en

que se nos considera a las personas con discapacidad. Y para que este cambio sea
efectivo, creemos que hay que ensefiar de donde sale la forma tradicional de verlas.
También hay que ofrecer un aprendizaje sobre los derechos humanos y la lucha de las
personas con discapacidad por ocupar el lugar que merecen en el mundo. Y, sobre todo,
esa capacitacion tiene que estar organizada y ofrecida, en su mayor parte, por personas
con distintas discapacidades.
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Palabras que van y viene y quedan

(testimonios)

. Voy a contar cémo es tener asistencia personal. Lo primero, es decir que no me gusta
- tenerla, es mejor no necesitarla. Pero mejor que todo es estar donde quiero estar y es
asi que la asistencia personal se vuelve deseable. Yo necesito asistencia personal todo el
tiempo que estoy fuera de la cama, y es asi como desarrollo mis actividades y mis f

- gustos. Se me ocurre la idea del asistente personal, con la de la independencia y |

il libertad. |

- Juan Cobeias 1

- : =
A mi me gusta organizar mis cosas y decidir qué hacer. Me gusta mucho cocinar, hacer

. compras y leer en mi tiempo libre. Y para hacer todo esto necesito un asistente personal.
' Me gusta tener un asistente personal para poder salir sola. Yo ahora puedo hacer
.muchas mds cosas sola. Quisiera tener siempre asistentes, es lo que necesito.

. Clara Goitia |

' Necesito asistente personal porque quiero: elegir casarme y tener hijos. Ver espectdculos
I deportivos, como por ejemplo futbol y lucha libre, para eso necesito a mi asistente.
| Asistir a charlas de politicos y para eso necesito a mi asistente. La paso muy bien con
L mis amigos y yendo a misa y para eso necesito a mi asistente personal. Quiero poder
| decidir ir a la confiteria a tomar un café. El AP es un apoyo imprescindible para nuestra
educacion y tiene que estar acompafidndonos en todo el camino.
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El concepto de discapacidad: sobre las palabras vy las definiciones

El siguiente video, producido por el grupo GAMS, de Jévenes de la Asociacion Azul,
nos ayuda a comprender mas la CDPD, el asistente personal y las actividades que
hacemos juntxs en la vida cotidiana.

Como es la asistencia personal que queremos:
https://www.youtube.com/watch?v=EiA-1_nOJlY&feature=youtu.be

Te recomendamos que prestes atencién y tomes algunas notas de lo que ves y
escuchas, ya que esperamos que puedas compartir tus opiniones sobre lo que
viste.

En nuestro curso vamos a usar el término “persona con discapacidad”. Es el que
usa la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). Ha
sido aceptado por las organizaciones de las personas con discapacidad y los
representantes de los Estados que escribieron la Convencién. Esta fue adoptada
por las Naciones Unidas, en 2006. De ahora en mas, cuando hablemos de ella, la
llamaremos CDPD. Si querés ver la convencién completa, podés ir a este link:

https.//www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

En la CDPD no figura una definicion de “discapacidad” porque se considera que el
concepto de discapacidad es dinamico y varia a lo largo del tiempo. En el articulo 1
(propodsito de la CDPD) dice que “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.
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Este concepto, si bien contiene la palabra deficiencia, que aporta una connotacion
negativa, es clave en la caracterizacion de la discapacidad: la discapacidad es
producto de la interaccion de las dificultades de la persona con el entorno. La
sociedad, con sus barreras de diversos tipos, es la que discapacita a las
personas.

La historia: las visiones de la discapacidad a lo largo del tiempo

En la Antigliedad, griegos y romanos identificaban la belleza con la perfeccion fisica.
Sin embargo, esta era un ideal: en esas sociedades guerreras existian personas con
discapacidades producto de las guerras y también de las enfermedades. No existia
entonces el concepto de discapacidad que rige hoy en dia, luego de siglos de
predominio de la ciencia médica.

Aunque Aristételes y Platon proponian deshacerse de los nifios imperfectos para
lograr una sociedad ideal, la discapacidad no estaba establecida segun criterios de
normalidad actuales, ni era relacionada con la medicina y aspectos de la salud. En
Esparta, los nifios con deformidades eran abandonados para morir por exposicién
a los elementos de la naturaleza. Seguramente has escuchado muchas veces decir
estas cosas como ejemplo de lo que se hacia con las personas con discapacidad.

El autor del libro Ginecologia, Soranus de Efeso, daba, en el siglo Il d. C., las
instrucciones a la partera para que distinguiera los recién nacidos que “valian la
pena criar” de los que no. En relacion a ellos, su familia dispondria su muerte segun
disposiciones que eran legales.

A lo largo de la historia, ha existido una forma tradicional de ver la discapacidad.
Las personas consideradas deformes han sido objeto de burlas en todos los
tiempos.

:Se te ocurren algunos ejemplos sobre personas burladas o tratadas como
fenémenos por ser “diferentes”?

También se ha creido que eran producto del castigo a ellos mismos o a sus familias
por ser pecadores. AUn hoy estas creencias existen en ciertas comunidades de todo
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el mundo. En algunas regiones de Africa, aun hoy los nifios albinos enfrentan la
exclusion y hasta matanzas rituales.

Modelo médico de la discapacidad

En el siglo XVIII, con la confianza en la ciencia, y en la ciencia médica en particular,
nace la visién de la discapacidad que hoy llamamos modelo médico de la
discapacidad. Se cree que la ciencia puede solucionarlo todo y se busca, entonces,
curar a las personas con discapacidades, aplicando tratamientos y rehabilitacion.
Cuando las discapacidades no desaparecen, la persona es encerrada en grandes
instituciones. El objetivo es que estas personas no se mezclen con el resto, ante la
posibilidad de que se reproduzcan y aumenten su numero, contaminando la
sociedad.

El modelo médico centra la atencién en el impedimento y se concentra en
identificar lo que le falta a la persona, lo que esta no puede. La persona es
considerada defectuosa, y la dificultad es el centro de atencidn. Los profesionales
definen e imponen las terapias para corregir lo imperfecto. Las evaluaciones a que
son sometidas las personas con discapacidad no solo sirven para los temas
relacionados con la salud, sino que se utilizan para determinar a qué escuela
asistiran, que les deberd ser ensefiado y qué no, el lugar y forma en que viviran, si
podran trabajar o no, y qué tipo de trabajo podran realizar, si pueden votar,
casarse, etc.

En algunas sociedades, se usan para determinar si se les va a permitir nacer, o
procrear. El profesional tiene un poder que excede sus funciones especificas dadas
por su formacion, y define con sus predicciones el futuro de las personas con
discapacidad en todas las areas. A partir del diagnéstico, se les coloca un rétulo, se
les imponen las intervenciones y se determina su destino.

El énfasis se pone en la deficiencia, y los estereotipos de la discapacidad
promueven la lastima, el temor y el paternalismo. Estas opiniones sobre las
personas con discapacidad se ven reforzadas por los medios, los libros, las
peliculas, las tiras comicas, el arte y el lenguaje.
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Las personas con discapacidad internalizan opiniones negativas sobre ellas mismos que
~ generan sentimientos de baja autoestima, reforzando aun mds la idea sobre el escaso
_’ . valor que tienen las personas sin discapacidad.

En el siglo XIX, a la luz del darwinismo en biologia, surge el pensamiento
eugenésico, que tuvo como representantes a hombres muy admirados por su
capacidad politica y que convivié con otras ideologias sobre la discapacidad hasta
los afios 60. Dentro de esta forma de ver la discapacidad se inscribe la
institucionalizacién y la esterilizacion de las personas con discapacidad.

Algunos de los términos usados a lo largo del tiempo en nuestro pais y a nivel
internacional son los siguientes:

@ Enel Cadigo Civil se los nombra como dementes e insanos.

@ En las normativas nacionales aparecen los términos sordomudo,
minusvalido, retrasado mental, multiimpedido, etc.

@ Anivel internacional se ha usado retardado, impedido, discapacitado.

Vemos en qué medida se ha afectado con las palabras la dignidad de las personas
con discapacidad. Estas formas han sido superadas a partir de la adopcion de la
Convencion.

Te invitamos a que pienses cuan violentos podemos ser con el lenguaje, como las
palabras lastiman, excluyen y vuelven objetos a las personas. Te invitamos a que
revises tu propio lenguaje y el de quienes te rodean.

Desde el modelo médico se generan, entonces, politicas de asistencia social y
bienestar para las personas con discapacidad, basadas en el concepto de que estas
son incapaces de cuidarse por si solas, y de decidir y elegir en consecuencia. Es por eso
que otros deciden “lo que es mejor para ellas” (segun creen). Hasta fines de la
década del 1960, estas politicas y creencias fueron hegemaonicas. Bajo su dominio,
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las personas con discapacidad aceptaron pasivamente lo que se les da. Son objeto
de proteccién y rehabilitacion y se privilegian las medidas de prevencion para evitar
la existencia de las personas con discapacidad.

Existen numerosas definiciones de discapacidad acordes con ese modelo. La Ley
nacional N°22.431, de 1981, citada en todas las leyes y reglamentaciones
posteriores, menciona el medio social y familiar, pero sigue centrada en el
problema de la persona: el Art. 2°: “.... se considera discapacitada a toda persona
que padezca una alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental,
que en relacion con su edad y medio social implique desventajas considerables
para su integracion familiar, social, educacional o laboral” (Ley N°22.431, “Sistema
de Proteccion Integral de los Discapacitados”).

@ ElI modelo social de la discapacidad. La persona con discapacidad es sujeto
de derecho.

A partir de los afios 60, se va abandonando la concepcién de la persona con
discapacidad como sujetos de caridad y se toma conciencia de que las personas
con discapacidad son sujetos titulares de derecho. Este avance es producto de
una lucha que comienza a fines de los afios 1960 y se plasma recién en la década
de los afios 1990 en los documentos internacionales. Esta lucha tiene su epicentro
en California, Estados Unidos, donde se nutre de la corriente de los movimientos
por los derechos civiles, y es fortalecida por la existencia de los veteranos de las
guerras mundiales en ese pais. Luego, los principios que proclama se expanden al
resto del mundo.

Este nuevo paradigma de la discapacidad, llamado modelo social, afirma que el
problema esta constituido por la discriminacién, los obstaculos y la opresion a que
son sometidas las personas con discapacidad. El problema no nace del
impedimento sino de las construcciones sociales.

En el modelo social es la persona la que es valorada. Ella misma participa en la
evaluacién de sus fortalezas y necesidades y usa los recursos disponibles en
servicios comunes, no especiales y segregados.
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Se enfatiza la necesidad de capacitar a todos los actores con quienes interactuaran
en los ambientes comunes. La comunidad da la bienvenida a la diversidad, donde
estan comprendidas todas las personas, incluso a las personas con discapacidad.
Esto trae como consecuencia una evolucion de la sociedad.

Las mismas personas con discapacidad toman conciencia de su valor y de la
importancia de su contribucion a la sociedad. Se preocupan por conocer sus
derechos y se hacen cargo de defenderlos.

Como deciamos al principio, segun la CDPD, “las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”.

A medida que se impone el modelo social en las politicas, la discapacidad deja de
ser una cuestion asistencial para ser considerada una cuestion de desarrollo social,
en los 70, y de derechos humanos, en los 90.

La discapacidad: una cuestion de derechos humanos

El objeto de la CDPD es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente” (Art. 1°).

La visiébn de derechos humanos pone a la persona en el centro, con poder de
decidir sobre todos los aspectos de su vida, en pie de igualdad con todas las demas
personas. Se concentra en la identificacion de barreras y desarrollo de soluciones.
Pone al Estado como responsable y garante del cumplimiento de todos los
derechos de las personas con discapacidad.

Te recomendamos la visualizacion del siguiente video, que te va a ayudar a
comprender lo que tratamos de sintetizar en la clase:

Discapacidad y derechos: https://www.youtube.com/watch?v=2M7sLizCIMU
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto y de haber escuchado los videos
producidos por Ixs jovenes, vamos a pasar a desarrollar la siguiente actividad:

1. Defini con tus palabras qué diferencia el modelo médico del modelo social.

2. Respondé la siguiente pregunta: ;creés que la mirada sobre la discapacidad
desde el modelo médico sigue vigente? ;Podrias poner algunos ejemplos?

Tal vez hayas visto peliculas, notas de diario, comentarios de la gente o posteos en
redes sociales que te pueden ayudar a pensar ejemplos. Podés hacer un listado con
este material.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos sobre la figura del asistente personal y su
desenvolvimiento dentro del marco de los nuevos paradigmas para pensar la
discapacidad, relacionados con el modelo social de derechos. Este aprendizaje nos
va a permitir ir construyendo una vision de la discapacidad no como “algo que tiene
alguien”, sino a la discapacidad como producto de una construccién social y a las
personas con discapacidad como sujetos de derechos.
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Asistente Personal Cla se 2

de Personas con Discapacidad

Filosofia de vida independiente y el rol del asistente
personal.

OBJETIVOS

Conocer en qué consiste el movimiento de vida
independiente.

0 Repensar el concepto de independencia en relacién con
las personas con discapacidad.

0 Comprender la importancia de adoptar esta concepcion
de la independencia para el rol del/la asistente personal.
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¢COmo estan?

Bienvenides a la clase 2 de nuestro curso de asistente personal.

Queremos comenzar con la siguiente pregunta: ;Qué significa “llevar una
vida independiente’?

Una persona lleva una vida independiente (VI) cuando tiene el poder de elegir
libremente y tomar decisiones sobre su propia vida. Estas decisiones tendran que
ver con las actividades y cuestiones cotidianas y también con temas mas
importantes, como: dénde vivir, cdmo y con quién, qué trabajo tomar, cémo
manejar su dinero, cuando formar una familia, qué actividades realizar y como
organizarse para hacerlo. Es posible que algunas de estas decisiones sean dificiles
de resolver para algunas personas, y en estos casos ellas recurriran a un apoyo
adecuado elegido de acuerdo a sus preferencias.

) El siguiente video sobre vida independiente les ayudara a ampliar en concepto. Les
invitamos a escucharlo:
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https://www.youtube.com/watch?v=GnAOrmLGLtc&feature=youtu.be&ab_channel=
PilarCobe%C3%B1as

Tener la libertad de tomar las decisiones acerca de su propia vida y de participar
plenamente en la comunidad constituyen la esencia de vida independiente.

Llevar una vida independiente no significa hacer todo por si mismo, sin ayuda, sino
decidir y controlar su vida en la medida en que lo hacen los demas.

El objetivo de VI también implica asegurar que todas las personas con discapacidad
en una comunidad tengan acceso a estas opciones.

Les invitamos a ver el video “Un dia en la vida de Luisher”, donde se muestra
como es la vida de una persona con discapacidad con el apoyo de un asistente
personal:

https://www.facebook.com/watch/?v=680107092080992

Un poco de historia

Antes de comenzar la lectura del texto, les invitamos a conocer la historia del
Movimiento de Vida Independiente en este video.

https://www.youtube.com/watch?v=Z2DOhzOP8L_U&feature=youtu.be&ab_channel
=PilarCobe%C3%B1as

El Movimiento de Vida Independiente se desarroll6 como parte de los movimientos
por los derechos civiles en los 60, en Estados Unidos. Se nutrié de ellos, por
ejemplo, del movimiento por los derechos de los afroamericanos y de las mujeres.
Si bien la ley por derechos civiles no incluia a las personas con discapacidad, estas
adquieren conciencia de “clase”: ellos tampoco pueden subir a un colectivo.

Recibié impulso del movimiento por la desinstitucionalizacion, liderado por padres,
basados en principios de “normalizacién” de Wolfensberger (1972, Canada).

Inicia el cambio del modelo médico autoritario, basado en el poder de los
profesionales hacia un paradigma de modelo social, donde la persona tiene el
control y ejerce la responsabilidad para resolver sus propias necesidades.
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En este paradigma, los problemas estan en la sociedad, no en el individuo con
discapacidad. La sociedad opone barreras, y es necesario cambiarla.

Las personas con discapacidad comenzaron a verse a si mismas como personas
poderosas que decidian sobre sus propias vidas, no como victimas pasivas,
receptoras de caridad, lisiados o personas incompletas.

La discapacidad comenz6 a ser vista como algo natural, una experiencia de vida,
nada tragica.

En 1962, un joven con una discapacidad importante fue admitido por la
Universidad de Berkeley. Se llamaba Ed Roberts. Habia sido rechazado de la
rehabilitacion con fines laborales por ser considerado “no empleable”. no hacia
movimientos funcionales y usaba respirador. Vivia en la sala para cuidados
médicos de la Universidad. Su hermano, estudiante de Berkeley, hacia el trabajo de
un asistente personal (AP).

Ed Roberts inicié una organizacién de estudiantes con discapacidad para luchar por
eliminar las barreras que les impedian vivir con independencia y estudiar en la
universidad. Con estos fines, su objetivo principal fue conseguir servicios de apoyo
(asistencia personal) dentro de la Universidad.

El Movimiento de VI fue innovador: las propias personas con discapacidad,
conscientes de sus derechos, luchan por ellos y dirigen su vida y su rehabilitacién.

Afios mas tarde, Roberts crea los Centros de Vida Independiente (CVI) fuera de la
Universidad. El movimiento se disemina luego por América y Europa.
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Vida independiente es una filosofia y un movimiento, de personas con discapacidad que

trabajan por la autodeterminacion igualdad de oportunidades y respeto por uno mismo.
No significa que queremos hacer todo solos, que no necesitamos a nadie o que nos gusta
vivir aislados. VI quiere decir que queremos tener las mismas posibilidades de eleccion y
de control sobre nuestra vida diaria que nuestros hermanos, vecinos y amigos sin
discapacidad dan por sentados. Queremos crecer en familia, ir a la escuela del barrio, usar
el mismo colectivo que nuestros vecinos, tener trabajos de acuerdo a nuestros intereses y
educacion, y formar nuestras familias.

Dado que somos los mejores expertos en nuestras necesidades, necesitamos mostrar las
soluciones que queremos, estar a cargo de nuestras vidas, pensar y hablar por nosotros
mismos, como todos los demas. Con este fin, debemos apoyarnos mutuamente y aprender
de nuestros compafieros, organizarnos y trabajar para lograr cambios politicos que lleven
a la proteccién legal de nuestros derechos humanos y civiles.

Somos personas comunes que compartimos la misma necesidad de sentirnos incluidos, |
reconocidos y amados. Mientras veamos nuestras discapacidades como tragedias, |
seremos compadecidos. Mientras nos sintamos avergonzados de quienes somos, nuestras
vidas seran consideradas inutiles. Mientras permanezcamos en silencio, los demas nos
diran qué hacer. |

Adolf Ratzka 2005 - Independent Living Institute - Suecia
Finalizamos la clase con la propuesta del siguiente video:

Judith Butler entrevista a Sunaura

Taylor: https://www.youtube.com/watch?v=vLVfTHLp0o3Q&t=3s
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Actividad

Luego de haber realizado la lectura del texto, de haber visto y escuchado los videos,
vamos a pasar a desarrollar la siguiente actividad.

1. Defini con tus palabras qué se entiende por independencia desde el
Movimiento de Vida Independiente.

2. Comenta si hay algo que te llamd la atencion, que te resulté novedoso de esa
forma de pensar la independencia.

3. ¢Creés que es comun que las personas con discapacidad puedan tomar
todas las decisiones sobre sus vidas? Si no es asi, ;podés poner ejemplos de
en qué contextos se les niega la posibilidad de tomar decisiones?

A continuacion, algunos consejos sobre cdmo hacer la actividad.

CIERRE DE LA CLASE

En esta clase, aprendimos sobre la historia del Movimiento de Vida Independiente.
No se trata solo de aprender un concepto, sino de identificarte con los principios de
su filosofia. Para ello, esperamos que revises ciertas concepciones que asocian a las
personas con discapacidad con la dependencia y, por ello, se les niega la
posibilidad de tomar decisiones sobre su propia vida. Te invitamos a entender qué
es ser independiente en el marco del Movimiento de Vida Independiente.
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Asistente Personal Cla se 3

de Personas con Discapacidad

La vida independiente y la asistencia personal como derecho. Las leyes
nacionales e internacionales que nos protegen.

OBJETIVOS

0 Comprender la vida independiente como un derecho
humano de las personas con discapacidad.

0 Comprender la asistencia personal como un apoyo
dentro de este marco.

Diferenciar en sus fundamentos y en su rol a la asistencia
personal de otras figuras con las que usualmente se la
confunde.
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En esta nueva clase vamos a hablar acerca de la legislacién sobre los derechos de
las personas con discapacidad.

NORMATIVAS INTERNACIONALES

Las convenciones son acuerdos entre muchos paises donde los Estados que
firman se obligan a respetar y hacer cumplir los derechos reconocidos en los
mismos. Se dice que son vinculantes porque los paises estan obligados
juridicamente a cumplir con ellos. Si no se respetan, se puede reclamar
judicialmente.

Las convenciones que tratan de derechos humanos se crean para proteger a las
minorias y colectivos de personas que sufren porque sus derechos no son
respetados por un Estado: personas de algunas etnias, mujeres, nifios, personas
con discapacidad, etc.

Los representantes del Poder Ejecutivo (presidente, primer ministro) de los paises
que estan de acuerdo con la convencién firman el tratado. Luego de la firma, el
Poder Legislativo decide la ratificacion de la convencién. De esta manera, el pais
queda obligado a cumplirla.

Los acuerdos internacionales se elaboran en la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

El tratado internacional mas importante para las personas con discapacidad es la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de las
Naciones Unidas. Fue adoptada en 2006. Fue ratificado por Argentina en 2008.

En Argentina, la CDPD tiene jerarquia constitucional, es decir que forma parte
de la Constitucién, que es la ley maxima del pais.
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Para acceder a la lectura de la CDPD, te sugerimos hacer clic en el siguiente link:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-
144999/141317/norma.htm

Existe un tratado internacional anterior, de la OEA: la Convencién Interamericana
para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, que fue ratificada por Argentina en 2001.

También podés leer la Observacion General N°5 sobre el derecho a vivir de forma
independiente. Naciones Unidas, 2017. Disponible en:
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAq

hKb7yhsnbHatvuFkZ%2Bt93Y3D%2Baa2q6qfzOy0vc9Qie3KjjeH3G53yo87aTpCuX4i

WORWhAMRZzVQh8p%2BGawlr9peDdW23bVVzc66UfqofCXPHuUEevds

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas

El texto que sigue a continuacién ha sido extractado de la
exposicion ofrecida por Juan Cobefias, el 26 de Octubre de \
2010, en Seminario sobre Discapacidad organizado por la g
Comision Universitaria de Discapacidad - CUD, de la UNLP. —

“La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y su
protocolo facultativo fueron adoptados, por Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 13 de Diciembre de 2006. Argentina ratificé la CDPD y el protocolo
facultativo el 2 septiembre de 2008, y promulgé una ley nacional, con el texto de la
Convencion. El resto de las leyes deben estar de acuerdo con la CDPD, y en caso de
que no lo estén, es la CDPD la que tiene mas valor.

La CDPD es el primer tratado de DDHH del siglo. No consagra derechos especiales
para las personas con discapacidad, sino derechos ya consagrados para todos.
Pero es necesaria, porque las personas con discapacidad somos invisibles, tanto
para los que hacen las leyes como para quienes las aplican. La CDPD fue el tratado
de UN que tuvo la mayor participacion de los grupos afectados por una
convenciéon. Fue redactada por los gobiernos con el aporte continuo de las
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personas con discapacidad. Expresa con fuerza que las personas con discapacidad
debemos participar en la toma de decisiones que tienen que ver con NOSotros.

La Convencidn consagra el cambio de paradigma: del modelo médico al modelo
social o modelo de derechos humanos. Consagra la vida independiente para todas
las personas con discapacidad, sin excepcion.

Como somos los mejores expertos en nosotros mismos, necesitamos mostrar lo
que queremos, y no ser dirigidos por otros. Estar a cargo de nuestras vidas. Pensar
y hablar por nosotros mismos, como todos los demas. Somos personas comunes,
que compartimos la misma necesidad de sentirnos aceptados, incluidos y
reconocidos. Las personas con discapacidad queremos controlar y manejar los
servicios de asistencia personal que nos permiten vivir independientemente, como
usuarios, como lo hacen todos los demas.

Volviendo a la Convencidn, esta NO incluye definicion. En el articulo 1, ‘Propdsito’,
expresa que: ‘Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacidén plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas’. Resalto aqui el tema de
la interaccion con las barreras como decisivo en la definicion de discapacidad. No
es nuestra dificultad la que define la discapacidad, sino el entorno. Yo podria vivir
solo en ciertos paises, como gente que conozco. Aca tengo que vivir dependiendo
de los demas en todo. Ese es un ejemplo muy grafico.

De los cincuenta articulos que forman la CDPD, cuatro son el eje del cambio de
paradigma de modelo médico a social. Ellos son: el 12, que consagra la capacidad
legal como capacidad de actuar para todos; el 19, que establece el derecho a vivir
en forma independiente y a ser incluido en la comunidad, termina con la
institucionalizacion y propone la asistencia personal entre otros apoyos; el 23, que
establece el derecho a la familia propia y a las relaciones interpersonales; y el 24,
que consagra la educacién inclusiva”.

Juan Cobeias, 2010.
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NORMATIVA NACIONAL Y PROVINCIAL

Asi como las convenciones internacionales son importantes para ayudarnos a
pensar los derechos de las personas con discapacidad, es importante que sepamos
que, a nivel nacional, tanto la Constitucién Nacional, el Cédigo Civil y Comercial
de la Nacién y varias leyes se refieren a las personas con discapacidad. Como
dijimos antes, la CDPD forma parte de la Constitucion desde 2014.

También las provincias tienen sus propias leyes referidas a las personas con
discapacidad.

En cuanto a les leyes nacionales, son varias las que regulan cuestiones relativas a
las personas con discapacidad, pero hay dos de caracter general:

e Ley 22.431, de 1981. Sistema de Proteccion Integral para las Personas con
Discapacidad.

o Ley 24.901, de 1997. Sistema de Prestaciones Basicas en Habilitacion vy
Rehabilitacion Integral a favor de las Personas con Discapacidad.

o Ley 26.480, de 2009. Incorpora al articulo 39 de la Ley 24.901 la primera
mencién a un asistente como apoyo: el asistente domiciliario.

o Ley 10.592, de 1987, de la provincia de Buenos Aires. Régimen Juridico Basico
e Integral para las Personas con Discapacidad.

Estas leyes siguen el modelo médico de la discapacidad, no se han adecuado aun a
la Convencion.

A nivel provincial, el Instituto de Obra Médico Asistencial - IOMA - dicta sus
propias resoluciones, autorizando servicios nuevos.
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CIERRE DE LA CLASE

En esta clase aprendiste que la vida independiente es un derecho humano de las
personas con discapacidad, y que dicho derecho se expresa en convenciones y en
leyes nacionales y provinciales. También te invitamos a pensar y ubicar el trabajo
del asistente personal como un apoyo en el marco de las leyes y convenciones que
trabajamos, que recogen la idea de vida independiente. Finalmente, aprendiste la
diferencia entre el rol del asistente personal y otras figuras de apoyo con las cuales
se suele confundir.
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Asistente Personal
de Personas con Discapacidad

Funciones, responsabilidades y ética del asistente personal.
Derechos y obligaciones del/la asistente y la persona con
discapacidad.

OBJETIVOS

Hacerte una idea de las situaciones cotidianas que atraviesan
personas con discapacidad.

eDiferenciar el rol del asistente personal con el del
acompafante terapéutico.

Comprender las tareas y los aspectos éticos que supone en
trabajo como asistente personal.

o Conocer derechos y obligaciones del asistente personal y del
usuario.
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i DESARROLLO DE LA CLASE

Hoy tenemos varias cosas para compartirles referidas a diferentes situaciones en
las que mostramos la diversidad de funciones de las y los asistentes personales
que asisten a diferentes personas con discapacidad en diferentes contextos y

ambitos.

Para ello, les invitamos a ver el siguiente video:

| Video producido por miembros de la Asociacién Azul, mostrando diferentes
‘- momentos del dia en que realizan actividades con apoyo de su asistente personal:

https://youtu.be/3FCxPNATtGC

También vamos a compartir el video de una asistente personal, quien ademas es
acompafiante terapéutica, para explicar las diferencias entre dos figuras que son

usualmente confundidas. Su testimonio, en el siguiente video:

f Video con las palabras de una asistente personal contando como es para elles

i trabajar como asistente personal a diferencia del trabajo como acompafiante

.~ terapéutico:

https://youtu.be/UObWdqgeg-lk
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Por ultimo, a continuacion, se presentan dos textos que desarrollan los aspectos
vinculados a las dimensiones éticas en el rol de asistente personal, derechos y
obligaciones de usuario/a y asistente.

La asistencia personal, sostén clave de la vida independiente

FICHA 1.

Definicién

La asistencia personal es todo el apoyo y asistencia que necesita y requiere una persona
con discapacidad para vivir de manera independiente en la comunidad, igual que los
demds. La CDPD la define en el articulo 19. La persona misma dirige, organiza y
administra, solo o con asistencia, su servicio de AP. También son las personas con
discapacidad usuarias de los servicios quienes los controlan.

¢Qué es un asistente personal?

Un asistente personal es alguien que presta servicios a una persona con
discapacidad. Trabaja bajo supervisidon de esa persona. La ayuda a realizar sus
actividades. Con este apoyo, la persona con discapacidad puede vivir de manera
independiente. EI AP es una extension del usuario para quien trabaja.

Va a desarrollar tareas que posibilitaran a las personas con discapacidad vivir la
vida de la manera que quiera. La persona con discapacidad elige y contrata a sus
propios asistentes personales para llevar a cabo todas las tareas y actividades para
las que necesita apoyo.
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Tareas del AP

Las tareas del AP son asistir al usuario para que realice aquellas actividades que
realizaria por si mismo.

Por lo tanto, dependiendo de los gustos y necesidades del mismo, incluyen:
cocinar, limpiar de la casa, hacer las compras, cuidar el jardin, realizar tareas de
escritorio, leer, hacer tramites, acompafiar al trabajo y en salidas, consultas
meédicas o eventos sociales También incluyen levantar de la cama o la silla de
ruedas, transferir, alimentar, asistir en el bafio, arreglo e higiene, vestir, atender
temas de salud, dar medicacion.

Derechos y responsabilidades del/la usuario/a de AP

Para que las relaciones entre usuario y AP sean adecuadas y estables, ambos
deben conocer los derechos y responsabilidades que tienen respecto al otro.

L - — —

El/la usuario/a tiene derecho a:

o Elegir, entrenar y supervisar a su AP.

o Decidir cuales son las tareas para las que necesita asistencia.
e Indicar cdmo se hacen los trabajos.

« Ser tratado con dignidad y respeto.

e Que su confidencialidad sea respetada.

e Tener seguridad, ya sea en relacion a la casa, a las posesiones personales,
alimentos, medicacion y a arreglos econdémicos.

o Echar yreemplazar a los AP que no respetan sus derechos.
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El/la usuario/a tiene la responsabilidad de:

e Hacerle saber, a los aspirantes que se presenten para el trabajo, que él/ella
es quien estara a cargo.

« Dirigirlo, no importa la forma de contratacién que se utilice.

e Revisar la informacion que la persona da y sus referencias.

« Elegir al/la AP a conciencia.

o Ser respetuoso con su AP.

o Asegurarse de que cobre su sueldo a tiempo.

e Describir claramente todas sus necesidades y requerimientos.

« Explicar de manera muy clara y precisa como deben ser hechas las tareas.
o Proporcionar un entorno seguro para el AP.

« No pedirle al/la AP que haga trabajo no pago, ni solicitar favores muy a
menudo.

e No pedir a su AP que haga nada ilegal.
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" Derechos y responsabilidades del/la AP

El/la AP tiene derecho a:

o Recibir un esquema de las tareas que se espera que realice, y de su
distribucion en el tiempo.

o Recibir lo mas anticipadamente posible el aviso de cambios en
horarios o actividades que se le pide que haga.

o Recibir instrucciones claras y bien detalladas de cada tarea, en
lenguaje adecuado y accesible.

o Que estas instrucciones sean légicas y eficientes en relacién al tiempo
y esfuerzo que demandan.

o Tener a su disposicion equipamiento e insumos adecuados para
realizar las tareas que se le asignan.

o Negarse a realizar determinada tarea con las debidas explicaciones y
avisando con un tiempo de anticipacion razonable.

o Desarrollar las tareas en un ambiente agradable y saludable.

o Recibir del “empleador” un trato digno y respetuoso de su persona,
pensamientos, valores, relaciones, creencias, confidencialidad vy
derecho a llevar una vida personal, fuera de su labor como asistente
personal.
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" Las responsabilidades del/la AP son:

Estar seguro de sentirse cdmodo haciendo el trabajo que debera hacer antes
de comprometerse.

Conocer tanto sus habilidades como sus limitaciones y conversarlas con su
“empleador”.

Ser confiable en cuanto al cumplimiento de sus horarios y llegar dispuesto a
trabajar inmediatamente.

Realizar las tareas que se comprometio a realizar cuando fue contratado.

Avisar lo antes posible cuando va a llegar tarde o cuando no va a poder ir a
trabajar.

Avisar con tiempo (al menos dos semanas de anticipacion) cuando va a dejar
el trabajo.

Rechazar otras ofertas de trabajo que interfieran con el que tiene.

Brindar servicios que sean confiables, seguros, de alta calidad y de la manera
que se lo han requerido.

Respetar la dignidad, privacidad, propiedad, religion y cultura del
“empleador”.

Mantener en confidencialidad la informacién sobre el “empleador” y su
familia.

Buscar ayuda si presencia situaciones de abuso de una persona
dependiente.

Demostrar respeto por el empleador no llevando amigos ni parientes al
trabajo, no usando los alimentos y pertenencias del empleador sin permiso y
no demandando pagos extras.

Traducido y adaptado de materiales para entrenamiento de CPAS (Center for Personal
AssistanceServices, Universidad de California, San Francisco, EE. UU).
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| En la relacion entre usuario y AP existen tres aspecto

Ficha 2

Las conductas que inciden en la relaciéon usuario-AP

Hay formas cotidianas de actuar, especialmente en relacién a nuestra forma de
tratar a las personas, que demuestran nuestras creencias profundas. Estas
actitudes, a su vez, influyen en la forma en que la gente nos responde. Poder
comprender el porqué de las propias conductas ayuda a entender las de los otros y
a hacer las modificaciones necesarias para establecer relaciones buenas vy
duraderas entre usuario y AP.

Contemplaremos aspectos éticos y de buenas practicas en la comunicacién y
actitudes.

Aspectos éticos basicos

Etica: la ética es un sistema de valores morales, un conjunto de principios de
conducta guiados por el dictado de la conciencia. Algunas leyes son éticas (sobre el
abuso); otras, no (herencia), pero no todos los principios éticos estan plasmados en
leyes.

(Ley = norma escrita por la legislatura o por el poder que corresponda).

Un comportamiento ético implica ser honesto y sincero. Esto es lo que se espera de
un AP. También es lo esperable de un usuario de AP.

s éticos que son basicos:

— = = P S

1. Confidencialidad

2. Puntualidad

3. Confiabilidad
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La privacidad y la confidencialidad son derechos basicos de todos y, en este
caso, de las personas con discapacidad. Esto es especialmente dificil de entender
para los miembros de la familia. Puede ser que sientan que, como todos los
miembros de la familia quieren mucho a las personas con discapacidad y se
preocupan por ellas, deberian poder compartir las "novedades" o informacién
acerca de ella. Es necesario que todos entiendan que cualquier informacion
personal debe permanecer en privado, no debe ser compartida con otros sin su
autorizacion.

La confidencialidad comprende dos tipos de situaciones:

1. Mantener cierta informacién confidencial.

2. Comportarse de una manera que asegure privacidad.

Informacion: es mucha la informacién sobre el usuario que el AP debe mantener
confidencial: su nombre, direccién, teléfono, nUmero de obra social no deben ser
mencionados a no ser que sea el usuario quien indica hacerlo. De todos modos, es
razonable que el AP comparta alguno de los datos del lugar donde trabaja con su
familia (nombre teléfono, direccién).

Existen otros temas sobre los que, de ninguna manera, debe hablar con nadie:
cuestiones concernientes a la salud o relacionadas con la discapacidad del usuario,
procesos fisiologicos, cuestiones familiares, finanzas o cuestiones emocionales. No
deben hablar de las tareas que hacen mientras lo asisten, de sus particularidades
personales, sus actitudes y conductas, sus relaciones y sus cuestiones sexuales o
religiosas, entre otros temas personales.

Es fundamental entender que estos temas no deben ser comentados con NADIE.
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El AP debe actuar como si nunca hubiera estado en la situacion. Tiene que pensar
que nunca hubiera estado en esa situacion si la persona con discapacidad no
tuviera discapacidad. Toda persona con discapacidad, no importa el grado o tipo,
es, ante todo, una persona, con el mismo derecho a la intimidad que todos los
demas.

También es necesario que el usuario respete la intimidad del AP, no revelando
ningun dato sobre él/ella a terceros, incluyendo sus datos personales, su
curriculum, sus referencias y otros detalles de la vida del AP que conoce como
parte de la relacion usuario-AP.

Privacidad: el usuario tiene que dar algunos pasos adicionales para asegurar su
privacidad, debido a la cercania que supone el tipo de relaciéon con un/a AP. Esto
incluye poder decirle al/la AP de manera clara y amable que se retire, porque el/la
usuario/a quiere estar solo con familia o amigos, estar seguro de que AP no va a
contar nada que sea vergonzoso 0 que lo ponga en una situacion molesta, o que
simplemente el usuario no contaria. En estos casos, el usuario debe poner las
reglas basicas, y recordarselas al AP si es preciso.

Cuando el/la AP vive con el usuario, necesita tener momentos libres y de
privacidad, los cuales deben ser acordados con anticipacion y claridad.
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2. Puntualidad

La puntualidad del AP es un elemento basico de la vida independiente, porque la
persona con discapacidad necesita mantener el control, de sus actividades y
realizarlas segun las programd. Sin ese control, esta perdiendo en parte su
independencia. El/la AP debe llegar en hora. Si no puede hacerlo, debe avisar, y, si
va a faltar, debe comunicarlo con la mayor anticipacién posible. Sin embargo, si las
faltas y demoras se repiten, el servicio que presta esta persona no sera adecuado, y
sera necesario cambiar de AP. Por otro lado, segun las personas y las actividades,
también puede ser posible realizar algunos cambios que ayuden a continuar una
relacion usuario/AP que es valiosa.

Cabe recordar nuevamente que los comportamientos éticos son importantes en
todos los que participan en una relacién, de este modo, esto se aplica al usuario y
al resto de las personas (familiares, terapistas, otros empleados) que estan en
contacto con el AP.
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3. Confiabilidad

La confiabilidad no solo debe abarcar las cuestiones de horario y puntualidad, sino
que también debe ser confiable el AP en relacién a la forma en que realiza las
tareas. Es condicion fundamental para el buen funcionamiento de la relacién
usuario/AP que este realice las tareas de la forma y en el momento en que el/la
usuario/a lo indicé. Si esto no sucede, la relacién no puede prosperar. Sin embargo,
antes de tomar una decision al respecto, el usuario debe reflexionar sobre algunas
cuestiones como las siguientes:

= e——— T I

o ¢He hecho todo lo necesario para colaborar con la eficiencia del AP?

La formacion que le di, ;fue suficiente?

;Estoy seguro de que el AP comprendio mis indicaciones para hacer

las cosas?

¢Hay alguna barrera (lenguaje, costumbres) que pueda estar
impidiendo la comprension entre ambos?

Sobre la ética en el trabajo

Con frecuencia enfrentamos dilemas éticos que nos cuesta resolver. Analizar
nuestras emociones y nuestro razonamiento nos puede conducir a resolverlo de la

mejor manera. Estas preguntas nos pueden ayudar:
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Sentimientos: ;Se siente comodo con esta situacién? ;Hay algo de ella que lo
preocupa? ;Siente usted que esta fallandole a alguien?

Emociones: ¢Ha dejado que las emociones controlen sus actos? ;Puede dejar
las emociones de lado y pensar en todos los aspectos necesarios
para tomar una decision? ;Estd tomando la decision en el
momento de enojo?

Equidad: ¢Su decision sera justa para todos los implicados? ;Resultara
alguien herido o engafiado?

Legalidad: Lo que usted planea hacer, ¢violara alguna ley, contratos o politica
de la organizacién (si usted es contratado a través de una
asociacion u obra social)? Si no esta seguro, tdbmese el tiempo para
descubrirlo.

Si las respuestas a estas preguntas sobre un problema ético lo dejan intranquilo e
inseguro, debera considerar realizar una consulta con alguien de su confianza.

Traducido y adaptado de materiales para entrenamiento de CPAS

(Center for Personal Assistance Services, Universidad de California, San Francisco, EE. UU.)
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Actividad

Luego de haber escuchado los videos y realizado la lectura del texto, vamos a pasar
a desarrollar la siguiente actividad.

1. Les pedimos que se imaginen que son asistentes personales de algunos de
los usuarios que vimos en el primer video.

2. Imaginen una situacion, espacio o contexto en que tienen que pensar cdmo
asistir a esa persona.

3. Tomen fotografias mostrando algo que consideren que tienen que tener en
cuenta para el desempefio del rol de asistente.

4. Escriban brevemente porqué tomaron esa imagen.

En esta clase aprendimos sobre los aspectos éticos involucrados en la tarea del/la
asistente personal, sobre los derechos y obligaciones que tienen tanto los/as

usuarios/as como los/as asistentes.

También aprendiste a diferenciar el rol del asistente personal del de acompafante
terapéutico/a.
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Apoyos para el cuidado personal de la salud.

OBJETIVOS

0 Comprender algunos aspectos vinculados al rol del asistente
personal como apoyo al cuidado de la salud de los usuarios.

0 Diferenciar el rol de AP del rol de enfermero o cuidador.

0 Conocer algunos aspectos basicos de buenas practicas para la
salud de los usuarios en términos de posturas, epilepsia,
alimentacién, entre otros temas.
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DESARROLLO DE LA CLASE

En la clase de hoy vamos a compartir dos videos sobre algunos aspectos vinculados
al rol del asistente personal como apoyo al cuidado de la salud. En este sentido, se
subraya que el AP no es un enfermero ni cuidador, pero si debe conocer ciertos
aspectos basicos vinculados al cuidado de la salud para el apoyo del/la usuario/a.
Recuerden que cuando decimos “usuario” nos referimos a la persona con
discapacidad, a quien necesita de un servicio de asistencia personal.

La clase se desarrolla a través de tres videos realizados por médicos miembros de
la Asociacion Azul y tres textos sobre los temas desarrollados.

Los materiales entonces son:

a. Video sobre cuestiones generales de salud:

https://youtu.be/puX20QOhRcE

b. Video sobre el apoyo en personas con epilepsia:

https://youtu.be/dyVPvw]ll-k

c. Videos sobre el cuidado de la piel:

https://www.youtube.com/watch?v=/XLz8hEIIMQ&feature=youtu.be



https://youtu.be/puX20QOhRcE
https://youtu.be/dyVPvwJll-k
https://www.youtube.com/watch?v=ZXLz8hEIIMQ&feature=youtu.be

A continuacion, compartimos un texto producido por la Asociacion Azul sobre el
tema de la clase. Recuerden que es importante que miren los videos y lean el texto
para comprender la clase.

SOBRE LOS DISTINTOS TIPOS DE DISCAPACIDADES:

Es comun que hayamos escuchado clasificar los distintos tipos de discapacidades
segun las dificultades que se presentan (motoras, visuales, auditivas, intelectuales,
etc.). Pero, en realidad, cada persona es unica. Por esta razon, este tema no sera
desarrollado en este curso. Consideramos, ademas, que:

o (Cada persona, con discapacidad o no, tiene sus preferencias personales
acerca de como desea ser tratado. Esas preferencias seran parte de la
capacitacion que cada usuario debe desarrollar con cada asistente personal.

e Para desarrollar la percepcion y reflexion de los alumnos/as en el curso,
personas con distintas discapacidades han actuado como expositores y
docentes, haciendo conocer las necesidades mas comunes a todos los
que tienen ese tipo de discapacidad. Estas personas han transmitido,
ademas, de acuerdo a su criterio, informacién sobre sus actividades,
preferencias, experiencias recogidas en su vida en la comunidad vy
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expectativas sobre la asistencia personal, entre otras cosas. También han
compartido dificultades que se presentan entre usuario y asistente
personal, asi como las estrategias que ellos han utilizado para superarlas. Se
han referido también a las relaciones entre distintos integrantes de la familia
de la persona con discapacidad (esposa, padres, hijos, amigos) y de su
entorno laboral y el asistente personal.

« La Asociacion Azul ofrece asistencia a las personas con discapacidad que
contratan a un asistente personal para colaborar en el entrenamiento de
este, porque sabemos que la formacion de un nuevo AP es una tarea que
cansay a veces desanima a algunas personas con discapacidad.

« Sila capacitacion incluye temas muy especificos, como algunos de salud (a
los que nos referimos en esta clase) o rehabilitacion, creemos
indispensable que el/la AP reciba las instrucciones del usuario y de los
profesionales que este decida, y que no use criterios propios o
aprendidos en otro entorno.

Requisitos de apoyo al cuidado de la salud que pueden tener algunos/as
usuarios/as

En el caso de que el/la usuario/a tenga problemas de salud, es el/ella mismo/a, un
familiar o allegado quien les explicara todo lo que necesitan saber. Esta persona les
dara el entrenamiento que necesitan para asistirlo adecuadamente, ya sea
personalmente, o por intermedio de quien crea mejor.

Es fundamental que los/as AP reciban toda la informacion necesaria para
sentirse seguros y para hacer las cosas de la mejor manera para el bienestar
del usuario. Por lo tanto, el/la AP debe hacer todas las preguntas que le surjany
recibir las respuestas adecuadas. El usuario podra poner a su disposicion literatura
(folletos, paginas de internet) con informacion adicional, si se lo solicitan, o ponerlo
en contacto con un profesional que dé las explicaciones e instrucciones necesarias
(fonoaudiodlogo, neurdlogo, kinesidlogo, etc.).
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Es importante seinalar dos cuestiones:

o Estar seguros/as de que ustedes, una vez que hayan recibido el

entrenamiento correspondiente y adecuado sobre las particularidades del
usuario, pueden manejar la situacion referida.

Ninguna de las situaciones que se puedan presentar interferirda en la

Las condiciones de salud que pueden presentar los diferentes usuarios son
variadas. A su vez, segun el equipo que lo asista en este tema, puede ser que las
indicaciones sean diferentes. Y, sobre todo esto, el usuario tendra su propia visiéon
y preferencias. Por esta razén, no incluimos en esta guia el tratamiento de temas
relacionados con la salud, excepto por dos casos: prevencién de escaras y
epilepsia.

Prevencion de escaras

Este es un problema de cuidado para todas las personas que estan mucho tiempo
quietas, inmovilizadas en una misma posicién. Damos aqui medidas muy generales
de prevencidén, que deberan ser consultadas con el usuario. Este seguramente
agregara indicaciones propias y hasta el uso de algun producto medicinal
especifico.

Las escaras, llagas o Ulceras por contacto resultan de una presion constante que
dafia la piel y los tejidos debajo de la misma. Se forman en las areas del cuerpo en
donde el hueso presiona fuertemente a la piel y el tejido contra una superficie
exterior, que puede ser otra parte del cuerpo, un colchén, almohadones o partes
de una silla.
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Para prevenirlas:

o Revisar la piel por lo menos una vez al dia. Prestar especial atencién a
cualquier area que permanezca enrojecida después de cambiar de
posicion.

o Limpiar la piel tan pronto se ensucie, con algo suave, cuidando no

lastimarla.

o Bafar al/la usuario/a con agua tibia (no caliente) y un jabén suave.
Proteger la piel con cremas o aceites.

o Evitar que la zona en riesgo permanezca humeda.
o Evitar masajes de la piel en las partes huesudas de su cuerpo.

o Cambiar de posicion en la cama y en la silla con frecuencia (maximo 2
horas en la cama y 1 hora en la silla). Si no necesita ayuda, cambiar
mas seguido de posicidon. Esto permitird evitar que la presiéon en las
zonas donde sobresalen los huesos sin que llegue a lastimar la piel. Al
cambiar de posicion, levantar las partes, no deslizarlas.

o Ataque generalizado toénico clonico: convulsiones, rigidez de los musculos,
sacudidas.

« Ausencia epiléptica: mirada fija solamente por unos segundos, algunas veces
acompafiada con un parpadeo o un movimiento como de masticacion.

o Complejo parcial: una actividad aleatoria en la cual el individuo no esta al
tanto de lo que pasa a su alrededor.

o Parcial simple: sacudidas de una o varias partes del cuerpo o distorsion
sensorial que puede o no ser obvia para las personas que lo observan.

o Atonico (caidas): colapso subito con recuperaciéon antes de un minuto.

« Mioclénico: sacudidas masivas subitas y breves de todo el cuerpo o parte de

s

él.
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¢Qué hacer frente a una convulsion?

iNo se asuste!
Fijese a qué hora comienza.
Asegurese de que no haya nada que le pueda ocasionar dafio a la persona.

Si la persona tiene una convulsiéon generalizada, coléquela de costado y
apoye su cabeza en algo blando.

Saquele los anteojos y afloje las prendas ajustadas.
NO le ponga nada en la boca.

NO le dé liquidos ni medicacion.

NO trate de sujetarlo.

Quédese con la persona hasta que recupere el conocimiento y esté
consciente de su entorno.

La mayoria de los ataques no representan una emergencia médica, pero hay que
llamar a un servicio de urgencia si:

La convulsiéon dura mas de 5 minutos.
Hay varias convulsiones seguidas.

No regulariza la respiracion.

Si la persona se lastimé.

Si la persona lo pide.

Si estd embarazada o tiene diabetes.

Si sucede en el agua.
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Medidas de prevencion de enfermedades

Precauciones universales (PU)

Estas son medidas que se toman para prevenir la diseminacién de enfermedades
infecciosas, desde las comunes, como resfrios, gripe, varicela, tuberculosis e
intoxicacion por alimentos, hasta enfermedades que pueden poner en riesgo la
vida, como sida y hepatitis. Estas precauciones protegen tanto al usuario como al
asistente personal de cualquier infeccion potencial. Estas PU deben ser tomadas
siempre, de esta manera estara a salvo la salud y el bienestar de ambos/as.

Veremos dos aspectos:

a. Enfermedades infecciosas

Guia de precauciones universales

a. Enfermedades infecciosas

Muchas enfermedades amenazan la salud del usuario y del AP. Estan causadas por
gérmenes, virus y parasitos que al diseminarse extienden la enfermedad. Algunas
enfermedades comunes, como resfrio, gripe, paperas, varicela, tuberculosis, e
intoxicacion con alimentos se transmiten a través de las cosas que tocamos,
comemos O respiramos. Hay personas con discapacidad que tienen ciertas
condiciones de salud que los hacen mas vulnerables a contraer enfermedades. Este
tema, entonces, es mucho mas serio para ellos.

En general, los doctores sugieren actuar como si el AP y el usuario estuvieran
potencialmente infectados con HIV y otras enfermedades. Adoptando este
enfoque, el AP se protege a si mismo y a los demas tanto de estas gravisimas
enfermedades como de otras.

Algunas enfermedades, como sida y hepatitis se transmiten por los fluidos
corporales, por ejemplo, sangre, semen, o heces que entran en el cuerpo o toman
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contacto con partes susceptibles del mismo (las membranas mucosas de la boca,
los labios, el ano o los genitales). Estas enfermedades que amenazan la vida
pueden transmitirse durante el contacto sexual, una transfusion de sangre de una
persona enferma, por el uso de una jeringa ya usada y contaminada, o liquidos
corporales o excrementos que entran en contacto con una apertura en el cuerpo o
con una herida abierta o un corte.

La casa, en especial la cocina y el bafio, deben mantenerse lo mas limpios que sea
posible. La basura debe tirarse regularmente. Las tuberias deben mantenerse en
buen estado. La limpieza y una forma segura de manipular los alimentos ayudaran
a proteger al AP y al usuario de la diseminacién de las enfermedades mas
importantes y frecuentes.

A continuacién, se exponen algunas medidas de seguridad:
La limpieza de la casa y las infecciones:

Quitar el polvo y pasar la aspiradora ayuda a prevenir que se junte tanto la
suciedad como las bacterias.

En la cocina:

o Cubra y mantenga los alimentos que se pueden pudrir en la heladera. No
use comida que esta pasada o dudosa.

e Limpie la parte superior de las latas antes de abrirlas.
o Lave muy bien la verduray la fruta antes de servirlas.

o Use agua caliente y det