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/ PROLOGO /

La realizacion de este libro surgio de la expe-
riencia de haber realizado talleres en el marco del
Proyecto de Extension Universitaria (PEU) “La comu-
nicacion como herramienta para socializar la exten-
sion”, que se desarrollo durante 2011 - 2012 en la
Escuela de Educacion Media N° 32 (Normal N°1) de La
Plata y que tuvo como destinatarios directos a
estudiantes de quinto y sexto afio de la orientacién
comunicacion.

El objetivo central de esta propuesta,
subsidiada por la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP) y ejecutada desde la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social (FPyCS), fue generar espacios de
reflexion, comunicacién y produccion conjunta en
torno al rol social de la universidad y la extensién
universitaria. Asi, se planted desarrollar y fortalecer la
promocion de la extension al interior de la universidad y
entre ésta y la comunidad, a partir de trabajar con
estudiantes de la escuela secundaria, actores sociales
de gran relevancia en la Argentina de hoy, con la
intencion de revalorizar su palabra y poner en crisis su
rolen la sociedad.

Luego de la realizacion de esta prdctica exten-
sionista, surgio la necesidad de sistematizar en una
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publicacion los contenidos tedricos que se abordaron
durante los distintos encuentros, a fin de que se cons-
tituya en una herramienta multiplicadora de cono-
cimientos y replique en otros espacios educativos, don-
de la radio sea un medio para poner en diélogo a los
diferentes actores que constituyen el tejido social.

“Detrds del dial” habla de entrelazar saberes
con la comunidad y no en la comunidad ya que desde
este equipo partimos de entender a la extensién como
un encuentro de saberes entre la comunidad y la
universidad. Encuentro en el que se reconocen a los
actores sociales como sujetos activos en la produccion
de conocimientos.

Tomando la radiofonia como elemento
educativo dentro de la escuela publica, bajo la modali-
dad de taller se constituyo un espacio de encuentro que
permitio reflexionar y producir colectivamente conoci-
mientos, que llevaron a transformar las diversas visio-
nes del mundo.

La prdctica demostré la necesidad de compilar
en una unidad grdfica los fundamentos radiales - desde
su surgimiento hasta las posibilidades de circulacion de
informacion que este medio de comunicacion promue-
ve - para que otros docentes y coordinadores de talleres

/11/



DETRAS
SDIAL

puedan optimizar sus estrategias en funcion de recupe-
rar las voces de los destinatarios. En este sentido, estas
pdginas resultan la accion concreta que propone brin-
dar las herramientas bdsicas a aquellos que quieran
desarrollar un taller de radio, con el objetivo de dar voz
a diferentes sujetos y generar un encuentro con otros
entorno a los ejes de una propuesta determinada.

Sobre la base de los aportes realizados por
Rosa Buenfil Burgos(1) podemos decir que, en este caso,
proponemos un tipo de prdctica pedagdgica que va
mds alld de lo estrictamente institucionalizado. Lo edu-
cativo consiste en que, a partir de una prdctica de inter-
pelacién concreta, un actor se constituya en sujeto de
educacién activo, incorporando de dicha interpelacién
algun nuevo contenido valorativo, conductual o con-
ceptual que modifique su prdctica cotidiana en tér-
minos de una transformacion o de una reafirmacion
mds fundamentada de aquello que piensa.

En otras palabras, la metodologia de taller no
nos limita a pensar en la realizacion de un proyecto de
estas caracteristicas solamente en el dmbito no formal.
Dentro de la escuela, dmbito formal por excelencia,
dicha metodologia nos establece en un lugar de lucha y
problematizacion de las estructuras escolarizadas, en
donde los estudiantes pueden manifestarse de diferen-

tes maneras a la que se instaura en una clase
tradicional y el rol docente se transforma. Como bien
explica Paulo Freire: “el educador ya no es sélo el que
educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a
través del diglogo con el educando, quien, al ser
educado, también educa”(2)

Utilizar esta estrategia pedagdgica resulta
enriquecedora para los coordinadores/docentes ya
que permite vincular saberes previos, la experiencia de
los sujetos y el contexto que los atraviesa. Por ello es
que resulta fundamental el didlogo como forma de
conocerse y reconocerse y, de esta manera, generar un
proceso permanente en el que cada uno vaya
explorando, descubriendo y haciendo suyo el conoci-
miento, desde la experiencia y prdctica junto a los
demds.

Asimismo, esta experiencia también represen-
ta un gran desafio tanto para los jovenes talleristas
como para los coordinadores de grupo, ya que no sélo
podemos pensarla como emisiones dentro de un
circuito de comunicacion, sino también en relacion a
aquellas producciones que procuran transmision de los
valores que se estdn trabajando, la puesta en comun
del desarrollo de los sujetos y la comunidad por la cual
transitan.(3)

1. Ver Buenfil Burgos, Rosa Nidia. “Andlisis de discurso y educacion”. DIE. México. Afio 1993.
2. Ver Freire, Paulo. “Pedagogia del oprimido”. (1970). Editorial Siglo Veintiuno Editores S.A. 3era. Edicién. Buenos Aires. Afio 2009.
3. Ver Kaplun, Mario. “Produccién de programas de radio”. Editorial Quipus, CIESPAL- Coleccién Intiyan. Quito, Ecuador. Afio 1999.
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Desde este proyecto, también se propuso a la
radio como una estrategia para acercar a los jovenes a
la extension universitaria, es decir, que puedan pensary
reflexionar acerca de la relevancia de esta funcion que
posee la Universidad Publica y no concebirla como algo
lejano, sino como un lugar donde poder interveniry dar
cuenta de sus posicionamientos. Asi, la radio se esta-
blecié como un “medio”, un espacio en donde los estu-
diantes se encontraron con certezas e inquietudes en
torno a esta temdtica y herramienta desde la cual
pudieron intervenir, planteando sus puntos de vista a
través del uso de un lenguaje radiofénico propio.

En Ila ultima década, se generaron profundas
transformaciones en la Universidad Publica Argentina,
viéndose interpelada e incluida en la apuesta por pen-
sar un nuevo proyecto de pais. En este sentido, son
elocuentes los logros que dan cuenta de este proceso: el
crecimiento del presupuesto universitario, la creacion
de nuevas universidades, los recursos asignados a la
actividad de extension (a través de la creacion del
Programa Nacional de Voluntariado Universitario y el
Premio Presidencial), la generacién de programas que
tienden puentes entre la escuela secundaria y la
universidad y la creacion del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, para dar sélo algunos ejemplos.
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Por estas razones, es que estamos en condi-
ciones de afirmar que nos encontramos en el momento
propicio para promover prdcticas que trasciendan los
programas curriculares, dando paso a aquellas
herramientas que permitan profundizar el sentido
critico de los nifios, adolescentes, jovenes y adultos,
constituyéndolos en sujetos de derecho, en donde se
permita la circulacion de diferentes opiniones y pers-
pectivas sobre la realidad.

Como plantea Esther Pérez(a), la educacion es
una herramienta fundamental para la transformacion
cultural que apelard a incentivar la critica como forma
de conocer el mundo, la politica y los lazos sociales
establecidos dentro de un contexto particular. Y esta
educacion es la que promovemos, la que busca
constantemente la inclusidn, la diversidad de opiniones
y el didlogo permanente en pos de fortalecer los
caminos hacia nuestro futuro como sociedad.

Lic. Jimena Espinoza
COORDINADORA

4. Ver “¢Qué es hoy la Educacion Popular para nosotros?” en “Educacion Popular. Experiencias y desafios”. Universidad Popular de las Madres de Plaza

de Mayo. Buenos Aires. Afio 2001.
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El primer paso de lo que hoy llamamos “la
radio”, lo dio Alexander Graham Bell en 1876 cuando
logré transmitir la voz humana a través de cables eléc-
tricos. En esa misma época, el escocés James Maxwell,
planteé una teoria sobre supuestas ondas electro-
magnéticas que podian viajar a la velocidad de lalug, la
cual fue comprobada en 1888 por el entonces joven
Heinrich Hertz, dando origen a lo que trascendié con el
nombre en su honor: las ondas hertzianas.

Pero fueron diez aiios después, en julio de 1897,
cuando se dio el puntapié fundamental hacia la
radiofonia: el italiano Guillermo Marconi patent6 en
Inglaterra el telégrafo inalambrico o radiotelegrafia sin
hilos (le ofrecié su invento al gobierno de Italia, pero no
leinteresd).

Gracias a una subvencion producto de su descu-
brimiento, logré cubrir distancias cada vez mayores,
solucionando asf esa necesidad urgente de contactarse
mas alla de los kildometros.

En marzo de 1899, por pedido del gobierno
francés, Marconi hizo una demostracién estableciendo
comunicaciones inaldmbricas a través del Canal de la
Mancha (4 km.). Luego, consiguié un enlace de 48 km.
entre Dover (Inglaterra) y Boulougne (Francia) en lo
que fue la primer transmisién entre ambos paises, y
siguié con Canada-Estados Unidos, fundando en este
ultimo la estacién WCC para poder transmitir mensajes
de este aceste.
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Junto a un grupo de representantes politicos
adinerados dispuestos a invertir, cred la “Marconi's
Wireless Telegraph and Signal Company” en
Chelmsford (Gran Bretaiia). Esta empresa fue la
primera en llevar a cabo, hacia 1920, las emisiones de
caracter publico, haciendo dos programas diarios: uno
de musicay otro de informacién.

El concepto de propiedad privada y lucro, se
volvid la base de los avances en materia radiofénica,
acentuando el registro de patentes y, con ello, los
grandes conflictos. Los mas trascendentes {(de Marconi
en adelante) se debieron a la gravedad en las contro-
versias legales, llegando al arresto de algunos
inventores, como fue el caso de Lee De Forest(s) al que
se lo acusd de fraude. Si bien durante la Primera Guerra
Mundial se suspendieron todos los litigios, el gobierno
norteamericano asumié el control de la industria
radiofénica y fomento el progreso tecnoldgico. Como
el aumento de las ganancias trajo consigo un aumento
de la competencia, Norteamérica no pudo mantener
ese control y, presionado, lo entregd a los intereses
privados.

Hacia 1922, comenzé a experimentarse con la
radio comercial, emitiendo pequefias publicidades
como consecuencia del creciente consumo, tanto en

Europa como en Estados Unidos. Al afio, se aplico al
formato radial, produciendo los primeros programas
de historias y narraciones financiadas integramente
por propagandas de empresas privadas. Esto generd
un gran éxito ya que lo sonoro resultaba innovador y
atrayente en términos econdmicos. Asi, diez afios
después (y gracias a laimplementacién de la musica de
la mano de la figura del programador) surgieron los
primeros jingles o, en otras palabras, estribillos de
slogans musicalizados con fines publicitarios.

En sintesis puede verse que, desde su invencion,
la evolucidn de la radio no cesé y este tipo de trans-
misiones se volvieron Utiles, practicas e imprescin-
dibles: desde la Primera Guerra Mundial donde fue un
elemento comunicativo seguro para establecer el
contacto secreto entre soldados y ejércitos e informar
pasos a seguir, hasta propagandas consecuencia de los
dorados anos '20 y el ferviente consumo. Todo esta
atravesado por este nuevo medio que entonces ya se
vislumbraba que habiallegado para quedarse.

Pero uno de los hechos mas salientes se dio en
Argentina. La radio que hoy conocemos no hubiese
sido posible si, en 1920, un grupo de radioaficionados
no hubiese dado el gran paso: la primer transmisién
radial con continuidad en el mundo.

5. Lee De Forest (1873-1961) fue un inventor norteamericano conocido por tener registradas mds de 300 patentes, entre ellas, antenas para rascacielos.

Ademds, fue quien instalé por primera vez micréfonos (equipos electrénicos de ampliacién sonora) en los teatros de Estados Unidos y una conexién telefénica

en la Torre Eiffel de Paris (Francia).
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En 1918, el joven médico Enrique
Telémaco Susini viajé a Francia para estudiar,
casi al final de la Primera Guerra Mundial, el
efecto de los gases producto de los bombar-
deos en las vias respiratorias de los humanos.
De ese viaje, y siendo un ferviente radioafi-
cionado, volvié con varios radio transmisores,
lamparas y valvulas usadas pero en buen
estado (dice el mito popular que los ingreso al
pais escondidos en su sobretodo) para mejorar
los equipos que tenia. El 27 de agosto de 1920,
pasadas las nueve de la noche, junto a su grupo
de amigos y colegas César Guerrico, Luis
Romero Carranza y Miguel Mujica, llevaron
adelante un hecho histérico: desde la azotea de
un edificio ubicado en Cerrito y Charcas de la
Ciudad de Buenos Aires, acercaron una antena
a la ctipula del Teatro Coliseo Podesta mientras
se realizaba la dpera “Parsifal” de Richard
Wagner e hicieron la primer transmision radial
con continuidad en el mundo (de ahi que se los
conozca como “los locos de la azotea”).

La voz de Susini diciendo “Sefioras y se-
fiores: la sociedad Radio Argentina les presenta
hoy...” dio comienzo a tres horas de trans-
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mision, la cual sélo pudo ser seguida por casi cincuenta
personas, es decir, las Unicas que por entonces tenian
las costosas radios a galena.(s)

Ese fue el primer paso de Radio Argentina,
medio que también fue el precursor en la transmisién
de un discurso presidencial, como la asuncién de
Marcelo T. de Alvear(7) (que se convirtié en la primera
cobertura periodistica} o hacer lo que hoy se conoce
como noticiero o boletin informativo.

En su articulo “Historia legal de la radio y Ila
televisién en Argentina”(s), Analia Eliades hace un
analisis de la evolucién de la radiofonia a mediados de
siglo, comentando que, tras la incursién de Susini, se
crearon Radio Sud América (en diciembre de 1922),
con una potencia de 500 watts y de propiedad de fir-
mas comerciales que se dedicaban a la venta de gale-
nas y Radio Cultura, que tuvo la particularidad de
sumar publicidad con formato de tandas y financiarse
por ese medio. Dos meses después, se sumaron TF
Grand Splendidy TCR, entre otras.

La llegada de la radiofonia al gran publico, quedd
plasmada el 14 de septiembre de 1923. En un
acontecimiento sin precedentes en el pais, se
transmitié la pelea de box por el titulo mundial de peso
completo entre Jack Dempsey y el argentino Luis Angel

6. La radio a galena es un receptor bdsico que emplea un cristal semiconductor de sulfuro de plomo (galena) para captar las sefales en amplitud
modulada (AM) en la banda de Onda Media (530 a 1700 khz) u Onda Corta (diferentes bandas entre 2 y 26 Mhz).

7. Marcelo T. de Alvear asumi6 la presidencia de Argentina el 12 de octubre de 1922.

8. Ver Eliades, Analia” Historia legal de la radio y la televisién en Argentina”. Revista Oficios Terrestres N° 13. Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social, Universidad Nacional de La Plata, La Plata. Pdgs. 32-56.Afio 2003.
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Firpo, combate que habia logrado captar la atencién
del mundo entero (promocionada como la Pelea del
Siglo}. El inédito grado de escucha que logrd, dejé en
evidencia la masividad que habia adquirido la radio en
menos de dos afios.

RADIO A GALENA

En 1924, entrd en escena otro elemento funda-
mental: los parlantes. Su incorporacién/invencién
permitid pasar de una escucha individual a unagrupal,
generando reuniones en cafés, oficinas o clubes de
barrio para oir determinados programas, como asi
también familias completas en las propias casas,
aumentando la cantidad de oyentes. Ello, impulsé la
reglamentacién de las licencias de las radio emisoras,
dandole el marco de legalidad definitivo y haciendo
una distincién entre aquellos de mas o menos 500
watts en su antena. Sobre esa base, en 1928 ya habia
registradas en el pais 23 emisoras.(9)

Para 1932, la radio se habia vuelto profesional: el

9. ldem 8
10. idem 8
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radioteatro habia irrumpido como uno de los primeros
géneros radiofénicos, las orquestas tocaban tango en
vivo y habia surgido Radio La Razén, que establecia una
nueva modalidad brindando sélo informacién. Al igual
que sucedia en Estados Unidos y Europa, Argentina ya
advertia que -mas alld de su masividad- muchas
cadenas eran de caracter privado por lo que, mediante
la Ley 11.581, se obligé a los propietarios a pagar un
derecho anual por el uso de las ondas.{10)

La publicidad se fue incorporando lentamente,
permitiendo que las emisoras pudieran mantenerse en
un incipiente y por entonces préspero mercado. Segln
analiza Eliades, tras las primeras experiencias “se dio
inicio a un negocio que pronto se mostraria floreciente
y obligaria a la intervencién estatal para su regla-
mentacion...”. Datos estadisticos de fines de los '30
aseguraban que existian en el pais mas de un millén de
aparatos de radio en uso y se vendian, aproxima-
damente, 200 mil por aiio. De ese nlimero, sélo el 1%
provenia del exterior, ya que la Segunda Guerra
Mundial habia cerrado los mercados de exportacion e
importacioén europeo.

Para la década del '40, el nimero de emisoras
argentinas superaba las cincuenta: 14 de ellas fun-
cionaban desde Buenos Aires y LR1 Radio El Mundo,
LR3 Radio Belgrano y LR4 Radio Splendid se habian
vuelto los ejes ya que contaban con una red que



abarcaba todo el territorio, realizando emisiones en
cadena. (11)

Con el tiempo, los contenidos de todas las
emisoras se fueron perfeccionando: contaban con
auditorios, orquestas estables, elencos propios de
radioteatros y organizaban giras por las principales
ciudades del pais. EI humor al que acudian como
recurso no era ni politico ni social, sino mas bien
costumbrista e introdujeron en la grilla de progra-
macion los “bailables”, segmentos que comenzaban a
las 7 de la tarde del sabado hasta la madrugada del
domingo y transmitian musica en continuado para las
fiestas (no existian locales para ese tipo de actividades
como sisucede hoy).

La radio también permitié que los extranjeros
europeos -que habian emigrado por las devastadoras
consecuencias de la Segunda Guerra- aprendieran
nuestro idioma y costumbres, ensefiando a compor-
tarse dentro de esta sociedad. En otras palabras,
podria decirse que también adquirid una funcion
educativa.

Otro dato saliente en cuanto al rol de Ia
radiofonia de aquel entonces lo dio el Gral. Juan
Domingo Perdn quien, desde su cargo de Presidente de
la Nacidn, estatizd todas las emisoras -excepto Radio
San Juan que pertenecia a la Iglesia- y las utilizé como
medio para contar toda su gestion de gobierno hecho
gue, hasta 1946, no se habia considerado (luego la

11. Idem 8

12. Las radios de amplitud modulada (AM) cubren una distancia entre 400 y 800 Km. a diferencia de las de frecuencia modulada (FM) que no

suele ser mayor a los 100 Km.
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Revolucién Libertadora las privatizaria).

Las Ultimas cuatro décadas del Siglo XX fueron de
constante evolucidon. Se empez6 a utilizar los pro-
gramas grabados, se dio un enfrentamiento en la
difusiéon de los discos versus musica en vivo, se
realizaron programas para jévenes y los primeros
magazines. La aparicidon de la Spica (radio portatil),
amplié aun mas la franja de oyentes, dejando de ser
necesario estar en un lugar fisico determinado para oir
un programa o cancion.

A fines de los ‘60 se dio un hecho que, desde lo
radiofdnico, también marcd un antes y después: Radio
El Mundo contratd a Héctor Larrea para conducir el
magazine matinal “Rapidisimo”. Este programa -de
cinco horas de duracién- resultd clave ya que fue el
primero en incorporar a los oyentes a través de llama-
dos telefdnicos.

Cuando enlos '70 la tv comenzd su auge la radio
peligrd, por lo que los duefios de las emisoras buscaron
estrategias para revitalizarla. Y asi lo hicieron de la
mano de la musica, los magazines matinales y los
espaciosinformativos.

Con la entrada en escena de la estereofoniay las
radios de frecuencia modulada (FM), las dos bandas
compitieron para captar la mayor audiencia, plantean-
dose la dicotomia informacién o musica, aunque las
mejoras en la calidad del sonido hicieron que las FM se
masificaran pese a que su alcance sea menor. (12)
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También fue crucial para este medio el fin de la
dictadura militar, ya que permitié una libertad ala hora
de expresar opiniones por parte de locutores, colum-

3
J

nistas y musicos que hasta entonces habia sido . -
imposible. Ello, también dio origen a las primeras Fue U'UCUI para la rale
experiencias de radios comunitarias y el surgimiento . . o

de programas que rompieron con lo tradicional, el ﬂn de Ia dICfadwa mmfar

hablando de ciencia, literatura, humor o rock, siendo W qug permmé e)(presar

Radio Bangkok el mayor ejemplo.(13)

En los ultimos tiempos, la tecnologia se volvié un 0p|n|0n35 con "berrad
eje central para ser atendida por laradio. La adaptacion J
a los cambios, generd la invencidn de nuevos recursos \

‘f

radiofénicos. Por ejemplo, la aparicidn de la telefonia é
celular volvié la figura del corresponsal o movilero en )
un rasgo necesario para brindar noticias en un aqui y \/

ahora, sin necesidad de recurrir a un grabado previo

mediante teléfono publico.
Pero sin lugar a dudas la creaciéon de las

0
computadoras e Internet fue el quiebre. Como se vera
mas adelante, esta invencion propia del Siglo XXI
generd que hoy se esté hablando del nuevo rol de la
radio y sus oyentes, y de un nuevo elemento: la

interactividad on line.

,LIL
P

13. Radio Bangkok fue un programa emitido entre 1987 y 1989 de la mano de Lalo Mir y Bobby Flores entre otros. Se considera que revolucioné el formato
radial, ya que incorporé el humor desde un punto de vista delirante y el diGlogo no estructurado con los oyentes
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/ Breve historia de la radio /

-

Se dieron 0s primeros pasos para su posterior creacion. £n 1876, Alexander Granam Bell redlizd a primer
transiision de Voz humana a fravés de cables eléctricos y, diez afos después, Heinrich Hertz comprobb que las
ondas electromagnéticas podian vidiar a la velocidad de la luz (1288).

£l puntapié inicidl a lo que hoy se conoce como radio, lo dio Guillermo Marconi en 1897 cuando patent6 el
telegrafo inddmbrico o radotelegrafia sin hios, el cud fue perfeccionando hasta llegar a establecer
comunicaciones entre paises.

Siglo XX

£st0s clen afios fueron los de mayor desarrollo de la radiofonia. £n 1920, un grupo de radiogficionados
argentinos (apodados “Los locos de la azoted’) rediizaron la primer transiision radial con continuidad en el mundo,
desde la clipula del Teatro Coliseo Podesta de la ciudad de Buenos Aires. Un afio después, en £stados Unidos se
empezl a experimentar con la rado comercid, dando surgimiento a los primeros programas financiados
infegramente por publicidad.

Producto de la dfusion que poseia (y agudada por la incorporacion de los parlantes que modficd el habito de
escuchd) la rado se fue profesiondlizando, llevando a cabo radioteatros y gras por todo el pais, orquestas
tocando en vivo en auditorios propios e incorporando el humor

Para los afos *40, Argentina ya confaba con mds de 50 etisoras las cudles tenian gran cantidad de
radicescuchas. Y ello fue vislumbrado por el gobierno peronista el cual incorpord a la radio como medio para diftundic
slis acciones de gobierno, cuestion gue hasta entonces no habia sido tenida en cuenta.

£nlas (itimas cuatro décadas, a la aparicion de la radio porttil (que incrementt notoriamente el nimero de
oyentes ya que o era necesario estar en un lugar fisico deferminado) se le fueron sumando las radios
comunitarias, los programas pregrabados, los magazines watindles, los grupos musicales tocando en vivo, la
esteredforiay las radios de frecuencia modulada, generando la dicotomia AM vs EM 0 Noticias vs Milsica.

Siglo XX

A partt del sirgimento de nuevas tecnologias, fundamentalivente los teléfonos celliares e hternet, se
reconfiguré el panorama de la radio, modficando el rol de los mdvies periodisticos y la instantaneidad, como asi
también dando origen a eisoras a las que solo se tiene acceso online.

Siglo XX

/21/



DETRAS
SDIAL

|

11l 11
VL Y L

T
Viib bl
\‘J |

/22/






02. LMITACIONES Y CARACTERISTICAS

,
ADIAL

Como se desarrolld en parrafos anteriores, el
Siglo XX fue la consolidacion de la radio como medio
masivo. En esos cien afios, sus avances permitieron
desde la comunicacién en los campos de batallas y
entre continentes hasta el entretenimiento de
generaciones completas. Ahora bien... éQué es lo que
la diferencia del resto? ¢ Dénde radica su importancia?
éQué lleva a una persona, sea quien fuere, a utilizar
este medio en vez de otro? ¢{Qué desventajas posee?
Veamos algunas de estas cuestiones.

Para entender mejor las virtudes de la radio-
fonia, hay que partir de plantear sus dos grandes
limitaciones. Sélo desde alli pueden llegar a compren-
derse sus infinitas capacidades.

La primera de ellas es la unisensorialidad o, en
los términos de Michel Chion, el ser un medio acus-
matico (14), porque se basa en el sonido sin aportar
imagenes, aromas, etc. que den la pauta del origen de
ese sonido, palabra o idea que se emite. Este es un
aspecto clave ya que si no se lo toma como primordial,
si el locutor no lo tiene en cuenta, puede que no se
comprenda aquello que se quiere decir.

También hay que considerar la otra limitacién: la
ausencia de un interlocutor. Aquel sentado frente al
micréfono, debe imaginar qué pasa del otro lado, si la
persona estd sola, en compaiiia, haciendo otras tareas
(la vulgarmente llamada “radio de fondo”), pensar si al

14. Ver Chion, Michel. “La audiovisidn: Introduccidon a un andlisis conjunto
de la imagen y el sonido”. Ed. Paidés. Espafia. Afio 1993.
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oyente le interesa o no lo que se esta diciendo. De ahi
que se interpele desde una vinculaciéon afectiva,
cercana al radioescucha, dandole cierta percepcién de
proximidad, generando una relacién locutor/oyente de
verse sin ser vistos, transformando ala radio en el tinico
medio donde, mas alld de las distancias geograficas con
la emisora, el oyente siente que el mensaje es indivi-
dual, quele estdn hablandoaél.

La mayor diferencia con la prensa grafica y la
televisidn, es lo que la vuelve Unica y le da esa caracte-
ristica por excelencia, sélo semejante (si es que se
permite la comparacion superficial) a la literatura: crea
un mundo lleno de palabras, voces, sonidos. Propone
un espacio para la imaginacion y creacion, tanto para
los emisores como para quienes hayan sintonizado el
dialy se encuentren del otro lado del equipo.

Pero si bien esta capacidad es la mas saliente, lo
cierto es que no es ni ha sido la Unica caracteristica. La
radiofonia presenta otras propiedades tales como la
inmediatez, la heterogeneidad de su audiencia, la
claridad en los mensajes o su accesibilidad, cuestiones
gue contribuyen a que sea un medio distintivo.

La inmediatez es un rasgo que, aiin hoy y con el
auge de Internet, sigue estando presente. Es un medio
répido para la comunicacidn de noticias, para hacerla
llegar a los radioescuchas casi al instante en que se
obtiene la informacién. Como su herramienta principal
es la palabra, un hecho o situacién determinada puede
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darse a conocer a partir de pocos datos y apelando ala
imaginacion de los locutores para decir lo que pasé en
cuestiones de ultimo momento. Son ellos los que,
desde la oralidad, buscan que el oyente entienda lo
sucedido, se transporte mentalmente a ese lugar y/o
situacion.

Por otra parte hay que hablar de la accesibilidad.
Hoy por hoy, la radio es uno de los medios mas eco-
némicos del mercado, por lo que el acceso es mucho
mas simple y sencillo. Las nuevas tecnologias, de la
mano de lared, también permiten que el oyente pueda
escuchar determinado programa o musica hasta en un
teléfono movil.

A partir de alli, se desprenden las otras dos
caracteristicas de la radiofonia. En primer lugar, la
heterogeneidad de audiencias a la que puede llegar, ya
gue es escuchada por todos los grupos sociales: desde
los nifios hasta los adultos mayores, los que estan
trabajando en la calle, en las escuelas, en depen-
dencias del Estado, instituciones de salud o en un
pueblo alejado de la ciudad. Todos ellos conforman las
audiencias de las radios que, a su vez, son diferentes
entre si porque cada uno posee determinados cddigos
culturales y logra formarse sus propias imagenes
mentales.

Ademas, contribuye a la inclusién ya que per-
mite que personas con alguna discapacidad (como por
ejemplo con visual disminuida) o aquellos que no



hayan terminado su proceso de escolarizacidn,
entiendan cualquier idea que se plantea. Asi, la radio
tiene lavirtud de llegar atodos los plblicos.

Segundo, hay que hablar de la claridad de los
mensajes, los cuales son sencillos y faciles de entender
ya que su escucha es compatible con el desarrollo de

DETRAS
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otras actividades. Ello, sumado a que la oralidad obliga
ala utilizacion de terminologia coloquial.

Pero para que todas estas caracteristicas entren

en juego, es necesario analizar como se llega a ese

publico. Y ahi es donde entra en escena un concepto
fundamental: el lenguaje.

CUESTIONES CENTRALES DE LA RADIOFONIA

RADIO
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LMTACIONES <

CARACTERISTICAS <

* UNISENSORIALIDAD

* AUSENCIA DE UN INTERLOCUTOR

[ 4

- CREACION DE MAGENES MENTALES
* INMEDIATEZ

- ACCESEBILIDAD

* HETEROGENEDAD DE AUDENCIAS

» CLARDAD DE LOS MENSAJES
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03. L LENGUAJE RADIOFONICO

4
ADIAL

Cuando hablamos de lenguaje, nos referimos a
un conjunto sistematico de signos que presentan y
respetan un mismo cddigo, permitiendo la comuni-
cacidn entre emisores y receptores de forma interac-
tiva, en un momento particular y determinado de la
historia. Los sujetos involucrados conocen las “reglas”
(o cédigos) producto de estar inmersos en un mismo
mundo social por lo que, asi, pueden comprender los
mensajes que se emiten por un medio (o canal)
especifico. En otras palabras, es el medio de comu-
hicacion de los seres humanos, quienes utilizamos sig-
nos que poseen un significado que les hemos atribuido,
les damos sentido para poder convivir con los otros.

Pero en este caso hay que hablar del lenguaje
radiofdnico el cual, en un primer acercamiento, puede
decirse que tiene puntos en comin con otros len-
guajes: emisor/receptor conocen la dindmica y com-
prenden los mensajes, mediante la utilizacion de los
mismos cddigos, permitiendo que unolo elabore y otro
lointerprete.

Armand Balsebre(1s) parte de afirmar que todo
lenguaje es un conjunto sistematico de signos, cuyo
uso genera la codificaciéon de mensajes en un proceso
comunicacional interactivo entre emisor-receptor.
Hablando especificamente sobre la radio, va mas all3,
asegurando que es un conjunto de formas sonoras y no
sonoras representadas por los sistemas expresivos de

15. Ver Balsebre, Armand. “El lenguaje radiofénico”. Caps. Il y lil. Ediciones
Cdtedra S.A. Madrid, Espaiia. 1994.
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la palabra, la mdsica, los sonidos, cuya significacion
viene determinada por el conjunto de los recursos
técnico-expresivos de la reproduccidn sonora y el
conjunto de factores que caracteriza el proceso de
percepcion sonora e imaginativa-visual de los oyentes.

éPor qué Balsebre habla de formas sonoras y no
sonoras? éPor qué entiende que la radio tiene un
lenguaje propio? éDe qué hablamos cuando hacemos
referenciaaello?

Dentro de este conjunto planteado por el
catedratico espafiol entran en juego dos clases de
elementos o sistemas: los sonoros o expresivos
compuestos por la palabra, la musica y el sonido/ruido
y el no expresivo o no sonoro, como lo es el silencio.

En la radio, estos dos sistemas se combinan
continuamente, estan en constante escena. Ello ya esta
naturalizado y es utilizado de forma estratégica ya que
si no se logra aceitar este engranaje, no se podra captar
y mantener la atenciéon de los oyentes. Pero para
comprender bien qué elementos abarca el lenguaje en
laradio, es necesario analizar cada uno de ellos.

Dentro del sistema sonoro tenemos, en primer
lugar, a la palabra o la voz. Es la forma en que la radio
ejerce el lenguaje verbal, aunque no es sdlo la enun-
ciaciéon sino también la intencionalidad, el objetivo al
gue se quiere llegar a través de ellas. Apela a acciones e
ideas rescatando la oralidad, el vinculo de relacién con
los oyentes (complicidad) y todos los componentes y
discursos de la narracion. Dentro de ella, los cambios
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en los tonos de voz plasman esa intencionalidad y
rompen con la linealidad, con la monotonia a la que se
puede caer en fraccion de segundos si no se sabe
controlar o manejar el aire (se juega con el mayor o
menor énfasis para no perder el interés del radio-
escucha).

La miisica es otro componente por excelencia.
Es la forma en que se ordenan los sonidos, recurriendo
a las emociones, estados de &animo, sensibilidad,
siempre con un sentido especifico (intencién) y con la
melodia como estandarte. Dentro de la radio, pode-
mos sintetizar que la musica puede cumplir diversas
funciones:

: * GRAMATICAL - ;

Cuando separa blogues, esceras, tenus,

individudliza una columna o seccion, efc.

es decir, hace las veces de “signos de
puntuacion”




- EXPRESIVA -

Sirve para gererar un clima emociond,
Crear Una atmostera determinada.

- DESCRIPTIVA -

Fundamentalmente se utiiza para
descubrir clerto paisgie 0 decorado de
un lugar determinado dl que se esta
apelando.

o

Otro elemento son los sonidos, aunque aqui hay

que detenerse un instante para abordar las diversas
aristas que lo abarcan. En lineas generales, puede

A

Q.

* AMBIENTAL DESCRIPTIVA -

Se emplean los sonidos como fondo de
escena, con una findlidad fotografica
(ejempleo: ruidos de pdiaros, murmulo de
gente U ovaciones)

v
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* REFLEXIVA -

Para invitar a la reflexion y que el
ovente se quede pensando en elo.

- AMBIENTAL -

Mlsica que esta contenida en un ligar
deterinado y redl. Dicho de otro modo,
< cuando se Ufilizan piezas musicdles 0
canciones para contextudlizar aguello

gue se esta diciendo.
) -

definirselo como el correlato de la miusica, pudiendo
cumplir distintas funciones, tales como:

- EXPRESIVA -

Para crear un clima especid 0
determinado.
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* NARRATIVA -

J Utlizan los sonidos para rarrar una
l situacion.

Dentro de los sonidos, también se debe hablar
de los ruidos. En una definicién sencilla, podria decirse
gue es aquello que desagrada al oido humano. Pero el
mundo en que vivimos estd lleno de ruidos los cuales
remiten rdpidamente a la realidad en la que estamos
inmersos, por lo que los tenemos incorporados como
parte de nuestra vida cotidiana. En la radio, esos
“ruidos habituales” se recuperan, construyendo efec-
tos sonoros para complementar el mensaje radio-
fonico que se quiere transmitir, y asi dar color a lo que
estamos diciendo. Permiten recrear alguna escena de
la vida cotidiana como la ciudad, el campo, el mary
demas lugares a los cuales queremos transportar al
oyente y generar distintas imagenes mentales. El
soporte técnico es lo que nos ayuda a jugar con estos
elementos que permiten disparar la imaginacién de
aquellos que nos estan escuchando.

Otro de los elementos que forman parte del
sonido, son los planos sonoros. Entendidos como la
distancia aparente que separa a la fuente emisora de
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* ORNAMENTAL -

Sonidos accesorios que se Incorporan
para dar brilo, mas cdidez a lo que se  p
esta rarrando.

-’

sonido con el micréfono que la acompaifia,
habitualmente, suelen darse dos planos. Un primer
plano, seria el de la voz del locutor y un segundo el
sonido o miusica que estd detrds, de fondo. A ellos,
puede sumarse un tercer plano, cuando se utiliza otro
sonido para producir la sensacion de lejania. En
algunos casos, también se habla de plano intimista, es
decir, cuando el locutor utiliza un tono de voz
excesivamente bajo para generar una situacion de
complicidad con el oyente.

El dltimo componente del lenguaje radiofénico
-y no por ello menos trascendente- es el silencio, el que
aparece cuando no hay voz, musica ni efectos sonoros.
Dentro de él, hay que distinguir entre bache y pausa.
Llamamos bache “cuando se produce un silencio
inesperado, no previsto, en cualquier momento de la
programacion. Un vacio de sonido mds mortificante
para el técnico que para el oyente, quien muchas veces
ni se entera de lo ocurrido”. A diferencia, la pausa esta
cargada de sentido, es “tomarse el tiempo necesario
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para subrayar una frase o una situacion”, lo que le preguntas, evocar recuerdos, como asi también para
brinda al oyente un espacio para reflexionar acerca de proporcionar un quiebre en el trascurso de un
un determinado tema, sacar conclusiones, formularse programa.(16)

ESQUEMA BASICO DE CONTENIDOS DEL LENGUAJE RADIOFONICO

/ Lengugle Radiofénico /

T~

Sistemas Sonoros Sistemas No Sonoros
T
v ¢ N )
Palabra/Voz Sonidos Misica Silencio
- Ambiental - Gramatical - Bache
- Expresiva - Expresiva * Pausa
- Narrativa - Narrativa
- Orramental - Arbientdl
r_,/ ~—
R
* Ruidos Recursos tecnoldgicos
- £fectos para la expresion sonora
+ Planos

16. Ver Lépez Vigil, José Ignacio “Capitulo 3: El lenguaje de la radio” en “Manual urgente para radialistas apasionados”.Ed. Coedicion de AMARC,
Friederich Ebert Stiftung, FIP y otras .Ecuador. Afio 1997 Pag.61 y concs.
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A partir de entender los origenes y primeros
lineamientos sobre la radiofonia, vayamos a la
actualidad... éCémo funciona? éCémo organiza su
programacién?

Las radios -sean AM o FM- estan compuestas
por un conjunto de programas donde cada uno tiene
un ritmo y caracteristicas que le son propias y, en su
conjunto, le dan identidad a la emisora. El espacio se
organiza combinando distintos envios cuyo nexo (o
pase de uno a otro) estd dado por los informativos. Esta
organizacion se hace mediante unagrilla que abarcalas
24 horas, estableciendo nombre del programa y franja
horaria que ocupan. En los casos en que pasan sélo
musica lo especifican poniendo, por ejemplo, “tras-
noche de musica”, lo que da la pauta que no se
escuchara nada mas que ello (en algunas ocasiones
puede sumarsele tandas publicitarias, pero eso no se
especifica).

Las grillas venden y/o brindan al oyente espacios
variados, con dinamicas acordes al horario en que se
transmiten. Por ejemplo, un programa netamente
periodistico (contenido de noticias de actualidad) no
resultaria en lamadrugada, porque es a la mafiana -en-
trelas6ylas9 hs.-donde se le brinda al radioescuchala
informacidn mds importante para arrancar su jornada,
desde el pronéstico del tiempo hasta politica y depor-
tes. Estas organizaciones del espacio pueden armarse
enfuncién de dos criterios(17):

04. LA RADIO Y SU PROGRAMACION

e @ @ o o ¢ 06 @ @ & @ o o o
e @ @6 @ @ ¢ o ¢ o o o 0o o o
e @ @ o @ &6 ¢ @ @ o o o o o
e @ @6 ¢ @ ¢ 06 ¢ o o & 0o o o
e © @ @ o o ©¢ o & & o0 o o
17. Ver “Grilla para construccién de Proyecto de programa de radio”. Apunte de cdtedra del Taller
e 6 6 6 6 &6 &6 06 &6 & 0o 0o o o de Produccién Radiofénica Il. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social U.N.L.P. Afic 2008.

e ©e @ o o © @ 6 @6 6 @ @ 8 o /33/
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Continua —— £n bloques
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ORGANIZACION DEL £SPACIO RADIAL

—

- Seglin el publico al que se drige ::

: Segiin la duracion

K‘J

Grila compuesta por programas de corta
duracion (de 30 mnutos a 2 horas sema-
ndles), cada uno de ellos con caracte-
fisticas propias y dferentes entre si.

gstructura con programas de 3 a 4 horas
y en dias hibles (de lnes a viernes), los
que abordan dferentes temdaticas.

Las que se basan en la misica, es dectr,
que o hay programas de ninguna Clase.

Especidizado —— Segmentado

—

£l pliblico se define por medio de progra-
mas de dversos géneros y forimatos,
COmo asi también de variedad en cuanto a
sus temdticas.

Apunta a los contenidos haciendo uso de
todos los formatos. Suelen ser radios es-
pecidizadas en dgo particular, como por
elemplo aquellas abocadas a los deportes.



HIMNO NACIONAL ARGENTINO

00:00 5.
0005 HS. | AGENDA DE
NOTICIAS
; TODOS EN CUERD
0030 HS. | \isica parA
COMENZAR
0200 S, TRASNOCHE. NACIONAL
04:00 HS, AL DESPERTAR
06:00 #5, LA MANANA EN NOTICIAS
6700 1. HOY MAS QUE NUNCA
09:00 5,
MANANA MAS
1200 HS., £L MEDIODIA EN NOTICIAS
12:30 bS. GENTE DE A PE
1400 1. UNA VUELTA NACIONAL
1700 15, PASION NACIONAL
18:00 45, MARANA £5 HOY
2000 1S, LA NOCHE EN NOTICIAS
21:00 #S. ARGENTINA TENE HISTORIA
2200 HS. VOCES DEL SIR
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MODELO DE PROGRAMACION
DE DiAS HABILES
(RADIO NACIONAL - 2012)
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Para llevar adelante cada uno de estos pro-
gramas se necesita de una base de capitales ya que
todo espacio en radio se paga, tiene un costo. Casi
todos se solventan por medio de publicidad cobrando

por segundo de aire, sea en tandas entre bloques, en
una determinada seccidn, presentacidn de un mavil o
“auspicio” de los segmentos informativos.

PARA PODER PENSAR CUALQUEER PROYECTO PARA UN MEDIO
RADIOFONICO O HACER UN ANALISIS DE LOS YA EXISTENTES,

DEBEN CONSIDERARSE DOS VARIABLES:

Al igual que sucede en otros medios masivos de
comunicacién, cada radio y programa apuntan a un
publico especifico, es decir, tienen un segmento o
target de acuerdo al estilo de musica, linea editorial de
laemisora, etc. el cual se respeta ya que, de otra forma,
se reduciria el nimero de escuchas: es una premisa
que el oyente que sintoniza determinada emisora es
porque esta identificado conella.

/36/

—= TIPO DE OYENTES

ESTRATEGIAS BASICAS —= [—= TEMATICA

. ZONA/ BARRIO DE ALCANCE

—= CARACTERISTICAS
= |—= RASGOS DISTINTIVOS

= OBJETVOS

Asuvez, también debe considerarse el alcance o
potencia que tienen. Las llamadas “nacionales”
(Continental, Nacional, Rivadavia, La Red, etc.) cubren
todo el territorio argentino, contando con repetidoras
(establecidas habitualmente por provincias). El caso de
las “locales” llegan sélo a una ciudad, localidad o
barrio. Por ello, la dimensiéon de publico a la que
aspiran difiere y, por ende, también lo hacen los



contenidos a tratar dentro de su programacién. Por
ejemplo, en muchas emisoras platenses si bien se
hablan sobre cuestiones de politica nacional, deportes,
etc. se pone énfasis en hechos acontecidos en la ciudad
ysus alrededores (desde cortes de calles hasta casos de
inseguridad) porque se supone que quien enciende un
equipo de radio y sintoniza una emisora local, desea
informarse sobre lo sucedido alli (y complementarlo
con informaciones mas generales). Si desea otro tipo
de escucha, recurrira aradios nacionales.

En el caso de las FMs, si bien desde el punto de
vista técnico el alcance es menor, también puede
hacerse la misma distincién que en AM ya que hay
nacionales (FM 100, Rock & Pop, Mega, etc.) que
tienen repetidoras en el interior del pais, locales (en el
caso de La Plata estan La diez, 92.1, Cielo, etc.) y
barriales, de corto alcance, pero altamente escuchada
por los vecinos de la zona.

Por otra parte, se dice que cada radio y progra-
macidn posee una artistica. {¢Qué es la artistica y qué
implica? Puede definirsela como aquella combinacién
de formas sonoras y no sonoras que le dan identidad a
una emisora y/o un programa buscando posicionarla,
apuntar a un tipo especifico de oyentes y volver
determinados sonidos en distintivos; todo ello a través
de la mezcla de slogans, palabras, misica, pausas y
silencios.

No existe una férmula precisa para realizar una
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artistica. La mayor o menor produccidn (en el sentido
de costos, efectos sonoros incorporados, etc.) no es
sindénimo de eficacia ya que van a ser los propios
oyentes quienes dardn la pauta si determinada
melodia ya es reconocida o asociada con determinado
programa o emisora. En caso de que lo sea, es sefial
que fue aceptada e incorporada y que esa artistica
cumplié su misién.

A estas especificaciones, debe sumarsele el caso
de las radios comunitarias. Surgidas en 1983 con el
advenimiento de la democracia como una explosién y
necesidad social de distintos grupos humanos (desde
universitarios hasta distintas organizaciones de la
sociedad civil), su proceso terminé de tomar forma y
delinearse en los primeros afios del Siglo XXI, donde
tuvo su pico maximo entre el 2005y 2008.

Pero... ¢Qué se entiende por radio comunitaria?
En esencia, son “un proyecto social sostenido por
grupos de ciudadanos con intereses comunes que
tienen una propuesta hacia su entorno mediato.
Supone utilizar un soporte tecnoldgico llamado radio-
difusion para que la ciudadania ejerza su libertad de
expresion, en la esfera de lo publico, con la idea de
generar un didlogo colectivo tendiente a construir con-
sensos y contribuir a una participacioén co responsable.
Por ello, la pluralidad es una caracteristica de su
condicién”(18)

Estas radios suelen compartir ciertos rasgos

18. Ver Calleja, Aleida. “Radio comunitaria: bregas y realidades” en Revista mexicana de comunicacién. México. Agosto — Septiembre 2004.
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comunes, tales como “la libertad de expresion y
pluralismo medidtico, acceso publico e igualdad de
géneros, promocién de la diversidad cultural, cardcter
no lucrativo, transparencia de estructuras de trabajo,
autodeterminacion y promocién de la educacion a
partir del uso de los medios”. Ademds, se caracterizan
“por un alto grado de horizontalidad, apertura y
posibilidades de participacion; son los medios de expre-
sion de la comunidad mds que por la comunidad”. (19)

Entendida como una construccidn colectiva en
torno a igualdad de opiniones, las decisiones suelen
tomarse en asambleas: desde la programacién hasta lo
econdémico es votado por todos los que participan de
ella (que no es excluyente ya que cualquier vecino que
tenga ganas deir puede hacerlo).

En cuanto a su financiacion, hay que hablar de
autogestidon. Basicamente, se solventan con lo que
ingresa de los programas que salen al aire que pagan el
espacio, como asi también por publicidades y
actividades culturales que organizan para mantenerse.
Algunas, suman una red de aportes para que los
vecinos/oyentes de la radio que quieran ayudar
puedan hacerlo comprando bonos contribucién muy
accesibles.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Servicios

de Comunicacién Audiovisual (mas conocida como Ley
de Medios)20), las radios comunitarias -modelos de
democratizaciéon de la informacién, de difusién no
hegemonica y de busqueda de un espacio que no haya
sido acaparado por los grandes medios- quedaron en
igualdad a las comerciales, ya que la nueva legislaciéon
establece las mismas oportunidades para todos en el
acceso y participacién en servicios de radiodifusién.
Hasta entonces, prevalecia el poderio econémico v,
aunque se encontraran a lo largo del dial, tenian poco
espacio para multiplicarse, difundir ideas, etc. Asi, la
radio comunitaria esta mas presente que afios atras, es
parte de los llamados “medios” y debe ser respetada al
igual que una comercial, sobretodo entendiendo que
representan al pueblo desde el propio pueblo.

Pero sin lugar a dudas, para dar forma a todas
estas cuestiones, debe plantearse qué tipo de
programa se desea realizar (o se realiza). Y es allidonde
entran en juego dos conceptos centrales: el géneroy el
formato.

19. Ver Mildn, Stefania. “Medios comunitarios y regulacién. Una perspectiva de comunicacién para el desarrollo”. En Investigacién y desarrollo Vol. 14.

Italia 2006.

20. La Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual fue sancionada en el afio 2009 y reglamentada en 2010. Si bien todavia existe un litigio judicial
por los articulos vinculados a la desinversién de los grandes multimedios, lo cierto es que se encuentra en vigencia.
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Es habitual hablar de géneros y formatos. distribuciones, las caracteristicas generales o base de
Pero... éQué son? ¢En qué consisten? {Qué un programa. Son modos de relacion que establecen
particularidades tienen? emisores y receptores, donde el oyente “presiente qué
La Real Academia Espafiola (RAE) define tipo de comunicacion van a establecer con él”(22). Mas
al género -entre otras acepciones- como la alla de los cambios e innovaciones que el programa
“clase o tipo a que pertenecen personas o vaya teniendo sobre la marcha -producto de Ia
cosas” y, desde el punto de vista de las artes, repercusién en su audiencia, el rating y suba de
“cada una de las distintas categorias o clases en publicidad entre otras cuestiones- el objetivo es
que se pueden ordenar las obras segun rasgos “retener” a esafranja de oyentes a la que se apunta.

comunes de forma y de contenido”(21). Ambas Existen infinidad de criterios para establecer los
definiciones se ajustan a la perfeccién a la distintos tipos de géneros. Si bien toda clasificacion
interpretacion que puede hacerse en este caso. estd sujeta a variaciones, tomamos lo planteado por

04.1 LOS GENEROS

Aplicado a la radiofonia, son las primeras Lépez Vigil(23) para explicar sus tipos:

. [ Dramatico
Segun mdo de + Periodistico
produccion  Misicd

de los mensajes |
- Magazine

21. Diccionario de la Lengua Espafiola on line. Sitio web de la Real Academia Espafiola. www.rae.es

22. Ver Lopez Vigil, José Ignacio “Capitulo 5: Géneros y formatos” en “Manual urgente para radialistas apasionados”.Ed. Coedicion de AMARC,
Friederich Ebert Stiftung, FIP y otras .Ecuador. Afic 1997 Pag.126 y concs.

23. idem 22

/39/



DETRAS
SDIAL

Seglin intencion
del emisor

Seglin segmentacion
de los destinatarios

En el primer caso, las cuatro opciones pueden
ser consideradas como géneros base, ya que son los
mas habituales y sobre los cuales se apoya toda la grilla
de programacidn, sea en AM o FM. Si bien algunos
tedricos incorporan en sus analisis al narrativo y al
entretenimiento, lo cierto es que bien puede
incluirselo en cualquiera del resto.

/40/

* Informativo

- £ducativo

- Enfretenimiento
- Participativo

- Culturdl, etc.

'

- Infantil

+ Juvenl

- Tercer £dad
» Urbano

- Rurdl, efc.

s

El dramatico es aquel que se basa en lo
ficcional pero es creible. Al igual que sucede en lo
literario o la cinematografia, posee diversos
subgéneros, tales como la ciencia ficcién, el terror, la
comedia, etc. Sigue un hilo argumental buscando
responder a cuestiones como quién es el culpable,
quién es el bueno o el malo, de quién es la razon, entre



otros interrogantes que pueden responderse en el
envio. Puede hacerse bajo el formato teatral
(radioteatro con acento puesto en el didlogo y la accién
de los personajes), narrativo (acento puesto en la
evocacién que hace el locutor-narrador) o combinada
entre las dos, pero siempre girando en torno a los
valores, la ética, etc.(24) Hoy en dia, no es corriente
encontrar programas netamente de este género, pero
lo cierto es que es base para la realizacién de diversos
formatos.

Después esta el musical. Se lo considera un
género que expresa tanto sentimientos como gustos,
cuyos “subgéneros” se estructuran de acuerdo al estilo
de esa musica. Aca se puede hablar de programas o
emisoras sélo de cumbia y cuarteto, rock nacional, etc.
yeslabase de las radios de frecuencia modulada (FM).

El periodistico es aquel que, légicamente,
mayor cercania con la realidad tiene, y busca dar
informacion veridica y acorde a la postura de la emi-
sora. Dentro de él, en lineas generales y mas alld que
los limites suelen mezclarse, podemos distinguir sub-
géneros como el informativo, de opinidn, interpre-
tativo o lainvestigacidn.(zs)

El caso de los magazines sea tal vez el que
genere un mayor debate por las diversas considera-
ciones que pueden hacerse. Si bien estd incluido en el
cuadro anterior, nosotros entendemos que son la

24. idem 22
25, Ver Punto 4.2 “Los formatos del género periodistico”.
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excepcion a la regla, estan por fuera de cualquier
clasificacidn posible, ya que resultan un “contenedor”
del resto de los géneros: su variedad permite incluir
musica, informaciony dramatizaciones.

Siguiendo la linea propuesta por Ortiz y
Marchamalofzs), puede decirse que estos magazines se
caracterizan por la larga duracién (tres horas
promedio), la importancia y personalidad del con-
ductor (columna vertebral de esta clase de programas)
y algunos contenidos incluidos en microespacios.

EN UNA CLASFICACION GENERAL,

PODRIAN DETECTARSE CUATRO TIPOS:

26. Ver Ortiz Miguel Angel y Marchamalo Jesus. “Técnicas de comunicacion en radio. La realizacién radiofénica.”. Ed. Paidés. Barcelona. Afio 1993.
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1- £l infor mativo:

Pone énfasis en la informacion de actudlidad, en lo
que sefia la noticia inmediata, mas dlé que tampién
cubra cuestiones relacionadas dl entretenimiento y
« el espectaculo, sorteos, servicios pliblicos

(prondstico, estado del fransito, efc). Se
caracteriza por la ufiizacion de muchos recirsos
expresivos como los corresponsdles, entrevista,
- etc.

7 - £l entretenimiento:

Género cuya base estd dada en contenidos de
ocio, azar y participacion de la audencia. Abarca
desde pedidos de temas musicales hasta
< ConcUrsos y sorteos, pasando por interaccion via

iais, redes socidles 0 mensgies de texto.

3- Locutor/Ficcion:

Aquellos donde el locutor utiiza mas la ficcion, con
un lengudle menos formal o dlfernativo y posee un
estio particular para rarrar.
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4 - Opinion y Andlisis:

Aquelios en los cudles los contenidos de
p opinidn y andisis son el eje central >

El segundo criterio de clasificacién (segun la
intencion del emisor) resulta ser mucho mas amplio en
comparacién al anterior. Ello se debe, justamente, a
gque desde este punto de vista existen tantas inten-
ciones como se quieran plantear, no son excluyentes y
valen todas, aunque no debe olvidarse considerar en
qué tipo de radio se estd emitiendo (o emitird) el
programa.

El dltimo caso, es decir, los distintos géneros
segln la segmentacion de los destinatarios es la que
habitualmente -y en términos de marketing- se lollama
target. Son las franjas de audiencia a la que se apunta
con un determinado envio o emisora (etaria, por zonas
o barrios, etc.), producto de la heterogeneidad de
audienciasyla accesibilidad que la radio posee.



042 LOS FORMATOS

Por otra parte tenemos los formatos,
definidos por la RAE como el “conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacién de
una publicacién periddica o de un programa de
television o radio”(27). Del vocablo latino forma,
hace referencia a las figuras, los contornos, las
estructuras en las que se vierten los contenidos
generales de los géneros. En si mismo, el for-
mato es un producto completo, tiene sentido,
aunque se encuentre dentro de un programa
con un género particular. El ejemplo mas claro
estd en la entrevista: se entiende desde un
primer momento el por qué se recurre a esa
persona y hasta las propias respuestas y, a su
vez, suelen incluirse dentro de un noticiero o
seccidén de noticias o dentro de un bloque de un
determinado programa (aunque se aclara que
es una entrevista grabada).

No hay forma de evaluar previamente la
efectividad que pueda llegar a tener un
formato, sino que depende de dos aspectos.
Por un lado, debe tenerse en cuenta que debe
responder a la intencién del programa emisor
en funcién de los objetivos planteados por la
produccién, por eso suele decirse que se
adaptan al tema del envio. Por otro, hay que
tener bien en claro que, en lltima instancia, van
a ser los propios oyentes quienes decidiran si el

27. ldem 21
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formato adoptado es bueno o no, son los que -a partir
de llamados, escuchas, ratings- van a darle (o no)
validez y calidad.

En sintesis, los géneros son los modelos abs-
tractos y los formatos moldes concretos de realizacidn
o, para decirlo en forma mas simple, el género es la
idea general de un programa y el formato su especi-
ficidad o sello con que ese envio va a caracterizarse.
Atendiendo a que ya se sabe lo que es un género, al
hablar de formatos se estd haciendo referencia al
radioteatro, los programas de variedades, rankings de
musica, boletin informativo, flash, panorama, critica,
informes especiales, etc.
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04.3 LOS FORMATOS DEL GENERO PERIODISTICO
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De todos los géneros, el periodistico es
el que mayor cantidad de formatos tiene. Y la
particularidad radica en que, cada uno de ellos,
posee alguna caracteristica que lo diferencia
delotro.

Por ejemplo, el editorial suele ocupar
el primer bloque de aire y es donde se presenta
un tema con la premisa de que esa es la postura
que tiene el medio (la radio en cuestién). A
diferencia, en el comentario es el periodista o
locutor el que (previo “recorte” de la informa-
ciébn) muestra su propia posicién/opinidn
(coincida o no con la del medio). Este comen-
tario se construye “parandose en la otra
vereda”, interpelando al otro (oyente) para
convencerlo delo que se piensa.

Algo similar sucede con la columnay la
critica. En el primer caso, forma un bloque es-
pecifico donde se realiza una breve intro-
duccion, se plantea un tema especifico
generando diversos picos de tension y se le da
un cierre. En ella se describe, se informa en
aproximadamente 10 minutos acerca de un
tema particular (politica, deportes, espec-
taculos, etc.). El segundo caso, hace un analisis
determinado con la finalidad de recomendar (o
no) un evento, obra de teatro, pelicula, con-
cierto, etc. aportando la mayor cantidad de
datos eimagenes posible.

Otro formato distinguible dentro del género
periodistico es el mévil. Dura habitualmente entre dos
y cinco minutos, suele ser presentado desde el piso
(estudio) y posee la estructura de la narrativa clasica:
introduccién-nudo-desenlace. El periodista (o
movilero como se los conoce) hace una presentacién
de la informacién (Buenos dias, nos encontramos en la
esquina de... donde...), desarrolla el hecho noticioso (el
cual se basa en la descripcién e incluye entrevistas,
testimonios en vivo o grabados, etc.} y le da un cierre
gque, en este caso, suele seguir los patrones
informativos: nombre del programa, luego del
periodista (Informé para...) y puede incluir artistica
propia (desde presentacion con voz en off hasta musica
que remita al oyente que se va a establecer comu-
nicacién con el movilero o que se estd terminando
dicha conexion).

Es condicién sine qua non para todo moévil que
se considere tal, que el periodista lleve adelante un
buen uso de la descripcidn: debe relatar el lugar o las
circunstancias en las que se encuentra diciendo, por
ejemplo, “nos encontramos recorriendo las calles de la
ciudad...” o “estamos en la puerta de la escuela... en...”
para ubicar geograficamente al oyente y darle forma a
esa primera imagen mental. Ello se debe a que el mévil
tiene como fin la instantaneidad, la inmediatez, estar
en el lugar de los hechos minutos después que suce-
den, en casos cuyos temas preocupen a la comunidad,
que hayan tenido eco a partir de una publicacidon



grafica o con fines publicitarios (desde recitales hasta
hoteles), por lo que se considera a los movileros como
aquellos que deben tener un mayor conocimiento dela
realidad.

En lineas generales, pueden detectarse tres
tipos basicos de mdviles:

® Aquellos que se basan en la descripcién,
logrando generar un clima y reflejando una imagen
para el oyenteyellocutor.

® Los que hablan sobre un hecho especifico o
noticia de actualidad.

® Los que parten y/o analizan datos curiosos,
llamativos, sin gran relevancia.

Otro punto a destacar dentro del género
periodistico esta en que cada emisora tiene su propio
equipo de noticias, quienes organizan reuniones
diarias para planificar y redactar la agenda del dia, las
noticias que van a profundizar y dar a conocer. Algunas,
incluso, son reconocidas por ello, volviéndolo el rasgo
distintivo de la radio por sobre cualquier programa de
toda la grilla, como es el caso del “Rotativo del aire” de
Radio Rivadavia (AM 630).

La programacién informativa se articula en
torno a tres formatos: el panorama, el boletin y el flash.
En todos los casos, se aspira a lograr una continuidad
informativa y darle identidad a la emisora. La inme-
diatez, el dltimo momento y el estilo comunicacional

4
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que se logra, hacen del equipo de noticias un aspecto
mas que relevante en cualquier emprendimiento
radiofénico.

En todos los casos, se recurre a testimonios o
fragmentos de entrevistas (muchas veces realizadas en
otros programas de la misma emisora) para
complementar, enriquecer lo que se estd contando y
darle validez por medio de una fuentefzz). Por ejemplo,
si es una noticia sobre politica, suele pasarse un frag-
mento de 5 a 15 segundos de la conferencia de prensa
de determinado ministro, parte de una cadena na-
cional o declaraciones a los medios de comunicacion.
También son habituales en los casos de los choques de
automoviles, donde se suma el relato de alguno de los
protagonistas, vecinos que fueron testigos o policias
queintervinieron.

Cuando se decide incluir este tipo de testi-
monios debe tenerse en cuenta, mas alla de su rele-
vancia, la calidad sonora. Un audio cuyas voces no
tengan claridad y/o nitidez no va a cumplir con su fun-
cion de ser entendido por el oyente. Su edicidn tiene
como parametro el cierre de unaidea alo cual, una vez
desarrollada, se le baja el volumen para que el corte no
sea brusco ala escuchao se trata de mejorarlo.

Todos estos informativos se hacen desde el
estudio central y, en algunos casos, grabados minutos
antes aunque mayoritariamente son en vivo y en

27. Periodisticamente, se le llama fuente al origen de la informacién, es decir, aquella persona, organismo y/o documentacién de la que el

periodista/investigador obtiene los datos.
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directo. El nimero de voces no suele superar las dos
personas, las cuales se intercalan entre noticias para
darle cierto dinamismo pese a su rigida y clasica
estructura y, de acuerdo a la relevancia del tema, se
incluye la voz de los enviados especiales o corres-
ponsales en determinado lugar quienes {a manera de
movil) resumen la noticia.

El panorama tiene una duracién de 15 o 30
minutos (dependiendo del medio), abarcando todas
las secciones: politica, interés general, locales,
policiales, internacionales, deportes, etc. La mayoria
de las emisoras suele diferenciarlas con separadores
(voz especificando la temdtica y musica caracteristica
del informativo de la emisora) y se desarrollan en
horarios centrales, tales como las 12 del mediodia o las
0 horas, profundizando cada uno de los hechos de la
jornada.

A su vez, cada media hora, las radios pasan
boletines informativos los cuales no superanlos 50 10
minutos y que poseen dos formas diferentes de
“trabajarlo”. Por una parte, estan aquellos que ponen
énfasis en las noticias mas recientes, ocurridas en esos
30 minutos que transcurren entre un boletin y otro. Por
otro, se encuentran los que prefieren encabezarlo a
partir de los hechos més importantes del dia, siguiendo
o actualizando (brevemente) lo adelantado o desarro-
llado en el panorama.

Por ultimo tenemos los flashes informativos, los
que dan a conocer una noticia relevante interrum-

/46/



piendo el aire, es decir, rompiendo con la estructura del
programa que se estd emitiendo para anunciar un
hecho de importancia. Se reconoce a partir de la
utilizacién de un separador (artistica propia) cons-
truido con la musica caracteristica del servicio
informativo y su voz habitual, bajo la consigna de
“urgente”, la que luego serd ampliada tanto por ese
programa que estd emitiéndose como por los distintos
boletinesy panoramas del dia.

En lineas generales, el flash esta asociado a las
noticias de ultimo momento y el boletin apunta a
recopilar noticias y dar a conocer aquellas mas impor-
tantes, de mayor valor noticioso ya que, se supone, el
universo de oyentes se renueva constantemente: en
cualquier momento una persona puede encender una
radio para escuchar una noticia porque ya conoce en
qué horario las emisoras pasan los informativos (lo que
vulgarmente se conoce como “en punto” o “y media”),
puntualidad que se ha vuelto sello distintivo de todo
servicio informativo que se considere tal. De todas
formas, los hechos mas salientes deben ser cubiertos
por el grupo de la emisora ya que es un aspecto que
también contribuye a forjar la identidad de una radio,
aspirando a que esté al mismo nivel de los canales de
televisién especializados. Este objetivo de mdxima,
provoca que siempre exista un grupo en constante
movimiento, actualizando, investigando y profun-
dizando aquello que estd sucediendo y buscando
aportar nuevos elementos.
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Cuando escuchamos radio, nos imaginamos que
detras del aparato se encuentra una persona la que,
con su sola voz, nos informa o entretiene. Pero si nos
detenemos a analizar en profundidad veremos que, en
realidad, es mucho mas que ello ya que intervienen
varios actores que cumplen diversosroles.

Los programas estdn conformados por equipos
donde cada uno de sus integrantes cumple funciones
especificas. Esto permite generar una divisién del
trabajo a partir de detallar tareas, para que no se
superpongan actividades o busquedas de informacion
y se perfeccione en sus funciones.

05.1 LOS RECURS0S HUMANOS
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Tal vez el conductor pueda considerarse el rol
mas importante: “La tarea de conduccion es esencial,
bdsica, la piedra fundamental del programa, y
requiere, para hacerla bien, mds que compromiso y
clara idea del objetivo, de técnicas, conocimiento,
talento, diferentes aptitudes y actitudes”(28). En otras
palabras, es quien pone su voz, le da una impronta
particular a la produccién radiofénica, generando el
vinculo con los oyentes por ser el contacto directo con
la audiencia. Internamente, es el responsable de arti-
cular los distintos momentos del programa con el aire
(presentacion de los columnistas, dar paso a los movi-
les, responder mensajes, ir alatanda, etc.).

Algunos envios cuentan con un co-conductor,
el que secunda a esa voz principal. Es su partenaire,
asistiéndolo en la articulacién de las noticias y publici-
dades en los distintos momentos del programa. Si bien
tiene participacion activa no opaca la voz del conductor
de un ciclo, por lo que podria decirse que ocupa un
segundo plano(2g).

Otro de los integrantes es el columnista. Habi-
tual de los formatos de magazine o programas perio-
disticos, es aquel especializado en una tematica
(deportes, economia, politica, espectaculos, etc.) que
no sélo brinda informacién sino también hace un
andlisis en un segmento o bloque particular y con una

frecuencia diaria o semanal.

El dltimo integrante frente al micréfono es el
cronista o movilero, es decir, la persona (periodista)
gue sale a la calle en busca de las noticias de ultimo
momento o mas relevantes. Como ya se comentd, se
sitda en el lugar de los hechos a partir de la descripcién,
recabando informacién y buscando la voz de prota-
gonistas que puedan complementar aquello que estd
relatando.

Después estan aquellas personas las cuales, si
bien suvoz no es reconocida por los oyentes, no menos
importante es su funcion. Es el caso de la produccion.

Cuando se habla de ellos, hay que mencionar
que incluye dos aspectos diferentes pero igualmente
relevantes. Por una parte, desde un punto de vista
econdmico o monetario, ya que el equipo o grupo que
la conforma son los encargados de conseguir el capital
necesario para que el programa pueda salir al aire.
Estas producciones, pueden ser armadas y solventadas
detres maneras:

[\ propias (de la misma radio)
Co-producciones
Produccion independiente

28. Ver Yudchak, Héctor y Portugal Mario. “Hacer radio. Guia integral. Cmo se hace un programa de radio, paso a paso”. Editorial Galerna. Buenos Aires.

Afio 2008. Pdg. 34 y concs.

29. En este caso particular el plano es entendido mds allé de lo sonoro, también en cuanto a relevancia.
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Por otra parte, podria definirsela como el
fundamento de la programacion, ya que interviene un
proceso creativo en cuanto al tratamiento de la
informacién y de aquellos elementos que queremos
transmitir. Es el grupo de personas que facilita material
para el conductor, co-conductor o columnista, contacta
entrevistados para salir al aire, coordina los mdviles de

Productor periodistico:

DETRAS
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exteriores, realiza las reuniones de equipo para pautar

los temas del dia, establece una valoracion de la
informacidny criterios periodisticos, etc.

En cuanto a la organizacién interna de este

grupo de trabajo, podemos observar que existen

algunos de ellos que ocupan un lugar de mayor
importancia, cumpliendo tareas especificas:

¢s el responsable del contenido netamente “noticioso” del prograia, como por ejerplo
establecer os tewas a trafar, redactar las notas que van a ser leidas 0 charladas

en el are y contactar entrevistados.

Productor artistico:

£s aquel gue se encarga del contenido musicdl, de la redizacion de la artistica, de
la blisqueda de efectos sonoros para abordar un tema especifico y produccion de

nformes especidles.

Productor generdl:

Supervisa y coordina tanfo las cuestiones vinculadas a la produccion como la de los
que estan en el are. Dicho de 00 modo, es el responsable del envio en su totdidad.
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En sintesis, como puede verse, la produccion
debe tener un criterio a la hora de seleccién de la
informacién, saber a qué personas llamar para
entrevistar, coordinar un grupo de gente y reaccionar
ante los imprevistos de cualquier indole (desde
cuestiones de sonido hasta hechos sucedidos en el
aire) y, tan importante como todo ello, tener la
capacidad de representar mentalmente una historia a
través del sonido, es decir, a partir de la articulacion de
los elementos sonoros y los silencios.

Después tenemos al operador técnico que, si
bien esta por fuera del armado concreto del programa,
sin él, seria imposible su realizacién. Es el encargado de
manejar los equipos técnicos, de mezclar los diferentes
componentes del lenguaje radiofénico y que en el aire
no haya inconvenientes. Ademas, es consciente de las
limitaciones que puede tener una radio en materia de
disponibilidad técnica. Es su conocimiento el que va a
permitir a la produccién pensar en un producto
enmarcado en un contexto material determinado.

Este operador técnico se comunica con los que
estdn dentro del estudio de una forma particular: las
sefias. El uso de las manos le permite mantener un
didlogo fluido a través del vidrio, marcando los tiempos
de apertura, pausas y cierre, como asi también
informar sobre algin imprevisto, llamado o visita de un
personaje, sin necesidad de hablarle constantemente
por la via de los auriculares y distraer al que esta frente
al micréfono.

El dltimo integrante es el coordinador de aire.
Cumple un rol de mediador entre operador técnico-
conductor-produccion y estructura el guiéon o pauta
con los diferentes momentos con los que va a contar el
programa. Es el encargado de resolver cualquier
imprevisto en la salida al aire como, por ejemplo, la
falla en una nota, mévil o material enlatado, ruidos,
etc. lo que lo lleva a redefinir, reorganizar, incluir y
excluir contenidos de forma simultdnea a la salida del
programa.
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052 LOS RECIRS0S RADIOFONICOS

Actualmente, los programas se perfec-
cionan cada vez mas en materia de recursos.
Pero... éQué son? ¢Qué aportan a los oyentes y
al propio programa?

Los recursos radiofénicos son todas
aquellas herramientas que se pueden utilizar
para hacer un producto integral y lo mas com-
pleto posible, en funcién de los objetivos a los
guese aspiray laidentidad que se quiere forjar.

Ellos son la base (til que permite darle
dinamismo a cualquier envio y existen tantos
recursos como ideas puedan surgir en un grupo
de produccidn, del locutor y, en ocasiones, de
las propias autoridades de la emisora. Asi se
realice una escucha superficial o un analisis
mas profundo, existen algunos que son
utilizados por varios géneros y formatos y son
sencillos de detectar. Por ejemplo, encontra-
mos la presentacion de nuevos discos (algunas
veces se lleva a la banda o solista a hacer
versiones en vivo dentro del estudio) o el hacer
bloques tematicos (desde canciones lentas has-
tade unadeterminada década).

Dentro de la relacién locutor/es- oyen-
te/s, hacer participe a la audiencia esuno de los
recursos por excelencia. Saludarlos, sacarlos al
aire (cuando los llamados son puestos en el vivo
para que haya un ida y vuelta o se pasan men-
sajes grabados), responder preguntas y escu-
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char sus reflexiones, como asi también invitarlos a
opinar a partir de “topicos”, es decir, cualquier cuestion
que sirva de disparador (por ejemplo que comenten
qué es lo mas dificil en una convivencia, quién creen
que va a ganar el campeonato de futbol, etc.). Hoy en
dia los oyentes, de la mano de las nuevas tecnologias,
interactian constantemente, por lo que las radios
también explotan esta posibilidad de “abrirle” el
micréfono al que esta escuchando, permitirle ser parte
del programa.

Otro tipo de recursos esta en brindar servicios.
Sea el formato que fuere, darla hora, latemperatura, el
prondstico o una noticia de Ultimo momento (en un
trabajo conjunto con el equipo de noticias) son algunas
posibilidades. Otras estan en dar a conocer especta-
culos y eventos, es decir, dar la agenda cultural del dia,
la semana, fin de semana o los eventos deportivos.
Algunas emisiones de FM incorporaron -al punto de
volverla una seccion fija- la posibilidad de que el oyente
revele a otro una verdad escondida, se cumplan suefios
ose formen parejas.

Por otro lado, estan las microproducciones. Este
recurso se produce fuera del aire, es decir, se presenta
a manera de “enlatado” o “pregrabado”. Con una
duracién entre 5 y 7 minutos, permite al programa
abordaruntema particular en profundidad, generando
un grado de especializacién que sera propio, ase-
gurdndose que el oyente no pierda la atencién de lo
quese estadiciendoy déandole ritmo al envio.
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Para ello, se utilizan los diferentes elementos
del lenguaje sonoro (voz, silencios, musica y efectos
sonoros), como asi también algunos de los formatos
del género dramdtico para dar la impronta necesaria
gque desea el emisor.

Por su cardcter unitario, la microproduccién

puede existir como formato independiente mas alla de / /\(
un programa, lo que permite que no haya una exclu- )

ividad si da transmiti diferent 1 et l°
sodad svo aue pueta vamemivse sor aferies €41 [ineas generaies
pueda ser apreciado por diferentes audiencias. Y .

pueden clasfficarse:

PRSU —— PORSU —— PORSUTPO —— POR SU PROPOSITO

CONTENDO ESTRUCTIRA DE AUDENCIA E£SPECIFICO
l [ ! \L
\'} \/ \V/

ACTUALDAD NARRADA O LEIDA JOVENES INFORMATIVO
INFORMATIVO DRAMATIZ ADA ADULTOS EDUCATVO
DVULGACION MUSICAL NINOS CULTIRAL
EDUCATVO ADOLESCENTES ENTRETENMEENTO

CULTURAL TRABAJADORES

ENTRETENMEENTO UNNVERSITARIOS
£1c.
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Una de las microproducciones de estructura
dramatizada mas recordadas de los udltimos afios fue
“¢Te acordds?” del programa “éCual es?” que Mario
Pergolini tenia en la Rock and Pop¢3g). La idea de este
recurso era que el oyente pudiera generar un viaje al
pasado y rememorar su infancia a partir de ciertas

I 4

frases claves como “ta-te-ti suerte para mi”, “piedra
libre para todos los compafieros”, “el ultimo es cola de
perro” o “pan y queso”. Se constituian como construc-
ciones de un contexto particular, poniendo en juego los
codigos del lenguaje de una generacidon como fue la de
los 60y ‘70.

Esta produccion de significados era acom-
pafiada por el juego de voces entre un nifio y un adulto,
un narrador con fuerte presencia y musica lenta, suave
e instrumental de fondo. Asi, invitaban a reflexionar
sobre la felicidad en la infancia, la importancia de
recordarla y llevarla a lo largo de la vida conservando
esa esencia de los nifios, mas alla de edades y conflictos
transitados.

Por otro lado, encontramos el “pase”. Fue im-
plementado en los Ultimos afios por las radios AM con
la finalidad de poner en didlogo a los conductores y
panelistas de dos programas que se encuentran
seguidos, generando un momento de distraccién entre
ambos envios, previo al desarrollo de los panoramas y
boletines informativos con las noticias mas impor-
tantes delajornada.

Ill
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De esta manera, se rompe con la linealidad y
formalidad de las estructuras tradicionales (programa-
informativo-programa) y se trata de interpelar al oyen-
te desde otro lugar, mas relacionado a la complicidad,
abordando temas superficiales o cuestiones que surjan
espontdneamente. Este tipo de recurso se desarrolla,
mayoritariamente, en la franja horaria que va de las
8.30 a las 10 de la mafiana y dura aproximadamente
entre 15 y 25 minutos, dependiendo de los temas que
sedesarrollen.

Uno de los pases mas conocidos fue el que
realizaron Marcelo Longobardi y Oscar Gonzéalez Oro
en Radio 10. A pedido del entonces duefio de ese me-
dio, Daniel Hadad, los conductores de los programas
“Cada mafiana” y “El oro y el moro” profundizaron este
recurso para darle unaimpronta particular ala mafiana
de laradio. La idea fue dejar de lado el saludo de cierre
y de apertura tradicional que se desarrolla en un pro-
grama y reunir a ambos conductores para realizar un
segmento que propicie al oyente un lugar de dis-
traccidny entretenimiento.

El humor es otro recurso muy utilizado. Los hu-
moristas -que no son periodistas ni locutores- se
insertan en la radio para romper con los climas mas
tensos y realizar chistes respecto a cuestiones politicas,
sociales, culturales y econdmicas. En ciertas ocasiones,
ofician como el “inconsciente” del programa ya que,
por medio de la combinacidon humor/ironia, se animan

30. Si bien el programa “ZCuél es?” ha dejado de emitirse por la Rock & Pop en 2011, existen varios sitios web donde puede encontrarse esta microproduccién.
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a decir aquellas cuestiones que los periodistas, por
razones éticas o editoriales, no pueden hacer explicito.
De ahi que sus intervenciones sean breves, de 2 a 3
minutos (o a manera de acotacién), rompiendo con la
estructura de quien tiene la palabra y, en algunos
casos, dejando abierta la posibilidad de otras miradas
posibles.

Podemos citar como ejemplo al actual programa
de Beto Casella “Bien Levantado” (Radio Pop 101.5
Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00 hs.). Este espacio se
caracteriza por brindar informacién a la audiencia
pero, también, por incluir humoristas dentro del pro-
grama. Unode ellos, es el reconocido Alacran (Rodolfo
Samsd) quien interpreta diferentes personajes a lo
largo de las cuatro horas, como por el ejemplo “El
wuachdn” o “El payaso amarguito”. Su intervencion
dura entre 2 y 4 minutos, generando un iday vuelta con
el conductor del programay sus companieros.

Otro de los que participa es Bartolo (recordado
por su trabajo en el programa “Todo por 2 pesos”(31)
transmitido por la pantalla de Canal 7), quien realiza
unas microproducciones de aproximadamente 4
minutos en donde llama por teléfono a diferentes
instituciones o comercios fastidiando a aquel que esta
del otro lado y le termine diciendo barbaridades,
rememorando las humoradas de Tangalanga.

Después estan los recursos estrictamente sono-

ros. Muchas veces, mientras el locutor esta
desarrollando un tema, el operador técnico participa
con su voz haciendo acotaciones, mediante efectos
(sonidos de pajaros, frases célebres de personajes,
bocinas de autos, aplausos, etc.) y/o estribillos de
canciones que guardan relacién con lo que se estd
diciendo.

Como puede notarse, la estructura de un pro-
grama permite la incorporacion de todo tipo de
recursos. Sumado a la combinacién de diversos
formatos, ofrece al oyente siempre algo diferente,
evitando el aburrimiento que desemboca inevita-
blemente en unabaja dela cantidad de escuchas.

Aqui cabe detenerse un instante y hablar de la
entrevista. A su riqueza en cuanto a la informacion que
puede obtenerse, se le suma el proceso de realizacién
particulary que es el (nico caso donde un formato es, a
lavez, un gran recurso radiofénico.

31. “Todo por dos pesos” fue un programa de humor emitido entre 1999 y 2002 (por Canal 7 y Azul TV}
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053 LA ENTREVISTA

Existen infinidad de textos acerca de qué
es una entrevista, sus caracteristicas y fun-
ciones. Tomando la idea planteada por Arfuch
puede decirse que es “..una vieja forma de
indagacién cuya versatilidad va de lo
informativo a lo cientifico, desde lo politico
hasta lo intimo...”, cuyo punto de partida esta
en la conversacién pero trasladada al dmbito
del espacio publico. Ademadas, agrega que
permite delinear el didlogo como lazo de
proximidad, como familiaridad del intercambio
entre personas y, por otro, “una estricta
normativa institucional que rige las posiciones
no intercambiables del entrevistador y
entrevistado, los temas recorridos autorizados,
segun de quien se trate, los limites respectivos y
hasta las posibles infracciones.” (32)

Si bien todos los llamados medios
masivos de comunicacién coinciden en enten-
deralaentrevista como el dialogo de preguntas
y respuestas, grabada o en vivo, cuyo requisito
central es que resulte interesante al pablico al
gue esta dirigido el programa lo cierto es que,
desde lo estrictamente radiofénico, posee
rasgos que le son propios.

La caracteristica fundamental estd dada
por quiénes intervienen, ya que encontramos

DETRAS
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tres actores principales: entrevistado, entrevistador y
oyente. Estos tres protagonistas tienen la particu-
laridad de actuar simultdneamente, cuestidon que no
sucede, por ejemplo, en la gréfica.

La persona a la cual se va a entrevistar repre-
senta la fuerza testimonial de lo que se quiere trans-
mitir: no es lo mismo un comentario del locutor que
una declaracién de alguien que esta en el tema, ya que
lo dice una persona que tiene conocimiento y, ademas,
se la estd escuchando en directo (como la foto en un
diario o el madvil en un noticiero televisivo).

El entrevistador, por su parte, debe tener
ciertas caracteristicas. Ello se debe a que, en el iday
vuelta de preguntas y respuestas, si el entrevistado es
habil puede no decirnos lo que queremos saber o
utilizar formas poco coloquiales (no radiales) que ge-
neren una confusion en aquel que estd escuchando.
Por eso, partiendo de presentarlo al aire, decir quién
es, qué hace y por qué se lo eligid para la entrevista, se
le hacen preguntas cortas y concisas, no demasiado
generalesy se tratan de dar ejemplos comunes o cifras
redondeadas para permitirle al oyente captar mas
rapidamentelaidea.

Ademas, este entrevistador debe estar infor-
mado previamente del tema a tratar, leer, investigar y
ser sagaz para lograr informacién, poniéndose al nivel
del oyente medio, es decir, preguntar como si fuese el

32. Ver Arfuch, Leonor. “La entrevista, una invencion dialégica”, Adaptacién de Ana Maria Margarit. Ed. Paidés. Barcelona, 1995,
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propio oyente. Asimismo, toda esta interaccion debe Sea lo que fuere, sélo quien esta del otro lado del dial
tener un objetivo claro: dejarle algo al radioescucha, ya va a hacer el mayor balance .(33)
sea una conclusién, una inquietud, un dato llamativo.

A partic de estas definiciones y caracteristicas, podemos
establecer dos clasificaciones de las entrevistas radiofonicas:

Aquelas en que se formulan muchas pre-

j’ guntas a una sola persona. £ste tipo de entrevistas
pueden ser de actudidad (se busca la opinion de

Una persona con relevancia sobre el tema en el que

se quliere indagar), de persondlidad (énfasis puesto

en las cudlidades persondles del entrevistado y/o

£N FUN CION D£ sUis propios puntos de vista) o biogrdfica (pore el
acento enlaviday obra de ese entrevistado).
LAS PREGUNTAS

Aquellas en gue se hace la misima pregunta a

2 muchas personas. Son mezcla de entrevistas y
encliestas. Busca obterner las opiniones de un grupo

de personas con respecto a un fema de interés.

Pueden tomarse las respuestas textudes o
comparar y andizar cada una de elas, para legar
auna conclusion valorativa.

33. Ver “La entrevista”. Apunte de cdtedra del Taller de Produccién Radiofénica ll. Facultad de Periodismo y Comunicacion Social U.N.L.P. Afio 2003.
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De actwdlidad noticiosa o informativa: £s un

e 1 nfercambio de preguntas y respuestas breves
para Obtener datos e informacion de actores o
testigos drrectos de un hecho, para lo cud es

heCesario haberse informado previamente 0 saber

£N FUN C|ON D£ sobre el tema, y asi darlo a conocer después.
SU CONTENDO

l ‘\ 2 De opinion o interpretativa: no dura mds de
8/10 minutos. Son aguellas que abarcan los tewas

~ e que se estan hablando hoy en la sociedad, tomando
Q‘ opiniones y andlisis. Sirve para conocer argumentos,

\ Juicios de vdlor sobre un hecho 0 determinada

O e’ situacion, por o que el conocimiento del tema por
parte del locutor-entrevistador es central.

De persondiidad, seiblanza o perfil: cuando
se hace una enfrevista para conocer en

7 profundidad a la persora entrevistada, al ser
\/’ himano “que hay detrds”, sui parte intima. £n este
caso, resulita fundamental tener una idea muy clara

de quién es la persona que se tendra dlfrente para
hacer la entrevista.
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054 £L GUION

Para que todo programa funcione y salga
al aire de la mejor forma posible es necesario
un buen funcionamiento de todo el equipo de
trabajo. Mas alla de que cada integrante del
programa debe cumplir con determinadas tare-
as o funciones, hay otra herramienta que resul-
taimprescindible: el armado de un guién radio-
fénico.

El guidn es la pauta de organizacién de
todo programa, el orden en que se van a abor-
dar los diferentes temas, el cual debe incluir
tanto cuestiones técnicas como partes mas
textuales o de contenido. En otras palabras,
debe marcar cambios de bloques, duracién
aproximada de cada uno, temas musicales,
tandas publicitarias (y qué avisos se incluyen en
cada una de ellas), separadores, entradas de
mdviles, recursos como las microproducciones
(pregrabados) especificando su duracidn, en-
trevistados, etc. Cuanto mas completo es, mas
facil es llevarlo a cabo y mas aceitado va a salir
el programa. Tanto conductor como co-conduc-
tor, operador técnico, coordinador de aire y
produccién, deben contar con una copia, que
debe ser entendida por todos.

Si bien resulta habitual que en el trans-
curso del “aire” este guidn sea modificado, lo
cierto es que los puntos centrales no suelen
variar. Igualmente, salvo situaciones extremas

como cuestiones politicas resonantes o hechos tra-
gicos donde no es necesario aclarar que el envio se
modifica por el tenor de lo sucedido, que se mantenga
el ritmo del programa y los cambios que se realicen
durante el aire no sean detectados por los oyentes, es
sinénimo de un buen funcionamiento del equipo de
trabajoy, por ende, de un envio bien realizado.

2
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MODELO BASICO DE INFORMACION QUE CONTIENE UN GUION

Confrol - Presentacion Programa (14)
Cortina Musicdl (& Bag y mantiene) - Tema ...

FIs0  Presentacion del programa y resumen noticias a desarrolar. Comentario.

— FIN BLOGUE | —

Control  Separador: Inicio espacio publicitario
Tandas: Producto | (1) Archivo Publi | en Carpeta del Programa

Producto |l
Separador: Fin especio publicitario

B INICIO BLOQUE I —

Confrol - Cortia Musicdl (10" baia y mantiene) - Tema................

Piso  Presentacion Entrevista. Conexion con entrevistado (15/20' aprox)
FIN BLOQUE Il —__

—————
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En los primeros tiempos, la web representaba
para el mundo radiofénico sélo una canalizacién mas
que permitia dar informacién sobre la emisora, sus
programas, biografia de los presentadores, estructura
de la cadena, etc. Pero la radio en Internet -también
llamada radio digital o ciberradio- hoy es mucho mas
queello, yaque introdujo elementos que no aparecian
en los medios definidos como tales, modificando el
modelo comunicativo. Por otra parte, fueron sumando
tantos componentes innovadores que muchos empe-
zaron a preguntarse si no habria que hablar del surgi-
miento de un nuevo medio.

En sus paginas, las ciberradios introducen cada
vez mas elementos que parecian exclusivos de la
prensa, como la escritura. Asi, el mundo de lo sonoro
(sinénimo de la radio) se combina con otros compo-
nentes expresivos, visuales, escritos y audiovisuales, a
los que se agregan los elementos caracteristicos de
Internet (interactividad, enlaces, etc.), generando una
nueva competencia con otras formas de difusion musi-
cal (a su vez, la radio tradicional empezd a incluir opi-
niones y mensajes llegados a través de mails, chats o
redes sociales). Este movimiento es propio de los
nuevos cibermedios y una de las grandes diferencias si
nos remontamos adiez o quince afios atras.

Esta nueva modalidad radiofénica estd adqui-
riendo cada vez mas autonomia y se estd consolidando,
tomando distancia de la radio tradicional al punto que
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se han creado emisoras especificas de la red. Absorbe
los aportes de Internet en cuanto a programas informa-
ticos y, ademas, trata de aproximarse a otros medios
como la grafica.

Por otra parte, supone un cambio trascendental
de roles ya que las radios perdieron su papel
hegemodnico de control sobre el proceso, producién-
dose un cambio de programacién a autoprograma-
cion, es decir que ahora elige el propio usuario lo que
escucha, desde programas completos hasta fragmen-
tos, llegando asi a una nueva combinacién de progra-
macion. Ese usuario elige secciones de diversas emiso-
ras en funcidon de las ofertas musicales y de informa-
cion de la red. Estos contenidos se disefian conforme a
los usos que le dan los cibernautas, generando una
oferta las 24 horas; de ahi que los estudios de las
audiencias se aboquen a los gustos de los oyentes,
tiempos dedicados al consumo de los contenidos, los
mas atractivos, los menos clickeados, etc. Ademas, ya
no selecciona de una sola emisora sino del conjunto de
las existentes en la red, pudiendo superponer varias
ventanas (pantallas acusticas en términos radiofdni-
cos), silenciando algunas (o no) por medio de su mini-
mizacién/maximizacién.

Por todo ello es que las audiencias de la web se
volvieron un eje de interés, ya que se rigen por los ha-
bitos de consumo y las acciones que realizan (en algu-
nos casos el oyente internauta hasta puede pagar el
programa que quiere escuchar). Asi, la programacién
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se vuelve fragmentada y descontextualizada, no siendo
ahora necesario seguir el programa durante un tiempo
ni sintonizar el dial a determinada hora, sino que puede
accederse on line sdlo a una parte, saltarse otras,
retroceder y volver a escuchar, etc. Por eso se dice que
las programaciones en los tiempos de internet no son
lineales, ya que cada navegante modifica el programa
de forma diferente, le da su propia organizacién,
pasando a tener un poder (antes en manos de las emi-
soras) y unatotal libertad de uso.

Algunos autores comparan la autoprogramacion
con la carta de un restd: cada uno elige del menti lo que
quiere comer, en funcién de sus gustos y necesidades.
En la radio el usuario también organiza su propio menu
tomando la informacién o lo que fuere de una emisora
y, por ejemplo, cambiarla con el debate de otra o con
un especial de determinada banda de rock.

Para concluir, puede resumirse que tanto la
radiofonia tradicional como la del mundo de la red
parten de concepciones diferentes, pero en estos tiem-
pos amplian sus ambitos y, en algunos casos, hasta
logran fusionarse. La web aporta todas sus caracteris-
ticas centrales, siendo la direccién web de acceso a la
pagina de la radio el punto de partida. A ello, se le
incorporan distintos documentos escritos y sonoros,
haciendo que las cadenas brinden también otros
contenidos: programacién completa y/o en partes,
fragmentos de programas o secciones especificas de
algunos de ellos, contenidos escritos o visuales y hasta



llegan a ofrecer informacién de actualidad sin relacion
conlaemisora.

Como bien sintetiza Mariano Cebrian Herreros
en su articulo “La radio en Internet” la aplicacién de la
web en la radiofonia “.. abre una via nueva de
expansién y, en consecuencia, reclama también la
ampliacion del concepto de radio para integrar en él los
cambios producidos. Es un nuevo concepto de radio: se
escucha, se interviene por escrito y oralmente, se parti-
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cipa, se chatea...”(34). Ahora son los oyentes los que
producen la interaccién entre ellos mismos y con la
propia radio, en otras palabras, los que cuentan con el
poder. A partir de la incorporacién del concepto o idea
de autoprogramacion, se generé un replanteo sobre
las audiencias y ya se puede hablar de la radio en
internet como el nuevo modelo de comunicacién
interactiva.

LA RADIO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

gl surgimiento e implementacion de la web generd grandes cambios si de radioforia se habla. Hoy por hoy,
producto de sl masividad, las emmisoras la consideran ua herramienta fundamentdl e imprescindible si el objetivo es
captar na mayor audiencia.

Con el correr de los afios, las paginas dejaron de limitarse a una grila de programacion y curriculums de sus
locutores. Colenzaron a incorporar elementos propios de la grdfica, como la escritira. Asi, desde noticias hasta
antiguas emisiones pasando por nforimes especidles se enclentran en todos los sitios webs, generando espacios
mas Competitivos entre emisoras e, incluso, con otras formas de difusion.

gl concepto de autoprogramacion se Volvio el ele centrdl, ya que el poder (antes en manos de las efrisoras)
anora lo tienen los ouentes los que, a través de un click, acceden a diversas radios de todos los puntos del planeta.
Los propios escuchas/Cbernautas son quienes eligen qué sintonizar on line, seleccionar fragentos de envios,
canciones, etc. Por eso se habla de una fragmentacion y descontextudizacion de la programacion, y foda
produccion debe atender a ello si guiere tener éxito.

Ademdas, la participacion de la audiencia se modfic notoriamente. Antes se limitaba a llamados telefonicos o
cartas en papel. Ahora, los oyentes producen la interaccion entre ellos mismos, con la propia radio y, en muchos
Ccas0s, son los guie le dan forima a esos programas, por o gue se los considera el sostén de cudlguier envio Siglo XX.

34, Cebridn Herreros, Mariano. “La radio en Internet”, Extraido del sitio web: http.;//es.scribd.com/doc/102688807/Mariano-Cebrian-Herreros
La-Radio-en-Internet
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Durante el Siglo XX, las diversas corrientes de
estudios en materia de comunicacion coincidieron en
denominar medios masivos a la televisién, laradio y la
prensa gréfica, producto de su expansién y publico
cada vez mayor al que llegaban. Y lo cierto es que
ninguno de ellos seria tal, si no existiera un lenguaje
gue permitiera lograr esa comunicacién. Sélo teniendo
esta idea en claro, es posible esbozar algunas conclu-
siones respecto al que, segln nuestra posicién, es
aquel que logré una mayor relevancia, versatilidad y
adaptabilidad: la radio.

Al sintonizar cualquier emisora de las dispo-
nibles en el dial, se puede escuchar y detectar cémo se
conjugan todos los elementos sonoros y no sonoros
que forman el lenguaje radiofénico. La musica, el silen-
cio, los sonidos y las palabras se articulan para generar
en los radioescuchas esas ilimitadas imagenes men-
tales que hacen, de la radiofonia, el tnico medio sin
fronteras.

La cercania que se genera en la relacidn locutor-
oyente es un rasgo central, ya que le permite a este
ultimo sentir que le estan hablando sélo a él, bajo un
cddigo de cierta complicidad, ademads de encontrarse
con distintas posturas que conviven bajo una misma
sintonia y le posibilitan identificarse con alguna de
ellas, hecho que no sucede en los diarios nienla TV que
siguen una misma linea.

Como pudo verse a lo largo de las paginas, un
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programa no es sélo una voz que “nos habla”, que dice
lo primero que se le cruza por su mente y pone el disco
de musica que mas le gusta. Es un trabajo en equipo de
un grupo de profesionales, donde cada uno ocupa un
rol no menos importante que otro, cuyo trabajoy coor-
dinacién le dan forma al envio, a los distintos formatos
gue luego llegaran a nuestros oidos.

A todas estas caracteristicas propias y distin-
tivas, se le sumd la creaciéon de Internet y sus infinitas
capacidades, replanteando una nueva forma de llevar-
la adelante y, a su vez, de acceder a ella. Ahora, es el
oyente quien tiene el poder de fragmentar la progra-
macién hasta de emisoras que sélo pueden ser
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escuchadas on line. Hablar de esta “nueva radio” se
volvié moneda corriente, y abrié al debate si la inte-
ractividad y la web en si misma no son un nuevo medio
masivo, propio de este Siglo XXI.

Queda claro que la radio es més que un on/off
de un equipo de musica o presionar el enter de un te-
clado. Es un cuadrado perfecto, arménico, formado por
el lenguaje, los recursos, los géneros y los formatos, en
cuyo interior se entrecruzan y combinan constante-
mente para hacer, de la radio, ese medio por exce-
lencia que se reinventa, se modifica, se construye dia a
diay programa tras programa.
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